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1. Introduccion

Los resultados presentados en el informe de cierre de pilotaje estan relacionados con el
presente informe, al pasar de resultados ligados a lineas de accion y paquetes de trabajo,
a resultados por solucién innovadora. Este cambio de objeto de analisis viene dado por

el caracter innovador del Proyecto RUMBO, que incluye entre sus objetivos principales

el desarrollo de experiencias piloto que permitan avanzar en el conocimiento de nuevas
vias de desinstitucionalizacién. Sean innovaciones ligadas al contexto habitacional, a las
nuevas tecnologias, aplicaciéon de metodologias o al desarrollo y consolidacién de nuevos
roles profesionales. Las soluciones innovadoras escaladas en esta fase del proyecto

han sido clasificadas alrededor de ocho verticales referidas al contenido material de las
mismas, con el objeto de facilitar la identificacion de aspectos comunes entre las diferentes
soluciones, facilitando la generacién de conocimiento compartido. Las verticales han sido
la siguientes: 1) Deteccidn de necesidades individuales; 2) Deteccion de necesidades
colectivas; 3) Apoyos técnicos; 4) Tecnologia convencional; 5) Apoyos personales; 6)
Apoyos habitacionales; 7) Incidencia en el entorno publico y privado; 8) Inclusién social y
empoderamiento.

En este informe de cierre de la fase de escalado se presenta la metodologia llevada a

cabo durante esta fase del proyecto, con los distintos escenarios de escalado que se han
manejado. Asi como, se describen las soluciones innovadoras desarrolladas a la iniciativa
de las entidades, indicando si han sido o no escaladas, junto con los resultados cuantitativos
obtenidos durante la fase de escalabilidad. Los resultados cualitativos de las soluciones
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innovadoras se muestran en diferentes informes resultantes del cierre del proyecto, véase la
propuesta de nuevo "Modelo de apoyos a la autonomia personal y vida independiente" o el
"Analisis SROI del Modelo de Apoyos".

La fase de escalado ha sido la fase intermedia que se situa entre la fase de pilotaje y la fase
de transferencia. Tuvo lugar entre julio de 2023 y julio de 2024. El principal objetivo de esta
fase de escalado ha consistido en dar continuidad a aquellas soluciones innovadoras que
se consideraron suficientemente exitosas por parte de las entidades ejecutantes, con animo
de ampliar el conocimiento sobre su incidencia en la construccion de un nuevo modelo de
desinstitucionalizacién, siempre basado en el enfoque de Derechos Humanos.

Para la realizacion de esta fase se ha incrementado la amplitud del estudio originalmente
disefado hacia la integracion de un estudio sobre el impacto socioecondmico del proyecto
con la metodologia del retorno social de la inversion (SROI).

El plan de la fase de escalado, como se muestra en la tabla de abajo, se compone de

los diversos planes individuales de cada una de las entidades ejecutantes, responsables
del disefio, ejecucion y evaluacion del éxito de cada una de las soluciones innovadoras
continuadas en esta fase. En total, se continian 47 soluciones innovadoras. Las soluciones
innovadoras que se continuan en esta fase tienen un unico fin: el de nutrir de mas
informacion y evidencias las propuestas para la "cartera de servicios", la incidencia en
"politicas publicas" y demas resultados cualitativos que producira el Proyecto RUMBO.

En esta fase no pueden desarrollarse nuevas soluciones innovadoras que no hayan sido
pilotadas en la anterior fase de pilotaje.

Al respecto de las soluciones innovadoras no escaladas, la informacién sobre los
aprendizajes también forma parte del Proyecto RUMBO.

En esta fase se ha consensuado e informado a las entidades al respecto de los principales
criterios de calidad y los criterios de conformidad de las soluciones innovadoras con la

fase de escalabilidad. Esto se ha llevado a cabo mediante las "directrices para el plan de
escalado", que se incluyen mas abajo. En esta fase, se ha recabado informacion sobre

la planificacion de las entidades ejecutantes en cuanto a qué soluciones innovadoras se
pretende escalar, su motivacion o justificacion de acuerdo con los criterios de calidad y sus
fines y sus objetivos ultimos, esta informacion esta presente en las distintas tablas de este
informe. A su vez, se ha asesorado a aquellas entidades ejecutantes al respecto de como
disenar el plan de escalado en aquellas soluciones innovadoras que, debido a su casuistica,
no puedan ser escaladas conforme a los criterios inicialmente planificados.

En esta segunda fase de desarrollo, se ha realizado un trabajo por parte del equipo
coordinador del proyecto para alcanzar los siguientes hitos del plan de trabajo: 1)
Consensuar entre las entidades ejecutantes y explicar el concepto de "escalabilidad"; 2)
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Solicitar a las entidades ejecutantes un plan de escalado; 3) Solicitar a las entidades un
reporte sobre el cumplimiento del plan.

1. Al respecto del término "escalabilidad" se ha desarrollado un concepto suficientemente
amplio para recoger las distintas soluciones innovadoras € invitar a que las mismas se
sigan ejecutando, con el fin de avanzar en el conocimiento general y conclusiones del
proyecto. Esto se ha conseguido a través de las "Directrices para el Plan de Escalado",
en las que se ha indicado a las entidades ejecutantes el sentido y razén de ser de la
fase de escalado. En general, se ha hecho énfasis en la mejora del conocimiento sobre
el impacto de las actividades y de las soluciones innovadoras. En particular, se ha
hecho énfasis en la vinculacion de personas y de planes personales de vida en la fase
de escalado. Por tanto, se ha optado por escalar aquellas soluciones innovadoras que,
estando dentro de las actividades del Anexo_2: a) sean continuacién de una solucion
innovadora propia con o sin modificaciones (en ambos casos, resulta imperativo que
aporte un nuevo conocimiento, es decir, se trate de testar una nueva hipoétesis que parta
de la hipotesis que motivo la planificacion original de la solucidn innovadora y b) en caso
de ser una solucién innovadora implementada por otra entidad ejecutante, que el estudio
a realizar sea suficientemente relevante. Por otro lado, se han acordado tres posibles
escenarios en los que se desarrolla el escalado:

a. Optimizacién de la solucion innovadora en el seno de la entidad ejecutante.
Esto requiere realizar una parametrizacion de los resultados. Es decir, qué
se requiere para poder implementar la solucion y la ratio de beneficiarios en
el seno de una misma entidad ejecutante (Scale Deep). Una vez realizada la
parametrizacion, se trata de analizar el impacto (social y econémico) del servicio
o de la solucién innovadora, con el fin de examinar su eficiencia. Esto permite
realizar una estimacion en bruto de la replicabilidad de las soluciones a otros
contextos (Scale out).

b. Extension de la solucion innovadora en el seno de la entidad ejecutante
llegando a mas publico potencialmente objetivo y explorando las necesidades
futuras. En esta fase se realiza la estimacién de necesidades que cubre
la solucion innovadora o alguno de sus servicios, con el fin de calcular los
recursos necesarios para satisfacer la totalidad de necesidades localizadas.

En este momento ya deberian poder estimar con precision la replicabilidad de
las soluciones. Con los datos obtenidos, se estudia la posibilidad de multiplicar
la incidencia de las soluciones innovadoras tanto en el seno de la entidad
ejecutante como en otras entidades que hayan detectado necesidades similares
o quieran ofrecer servicios equivalentes (Scale out).
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c. Extension a otras entidades ejecutantes del Proyecto RUMBO y alcance a otras
personas con discapacidad y de diferentes localizaciones territoriales. Es el
escenario del escalado externo: En este caso, la escalabilidad de la solucién
innovadora supone extender el servicio a otras entidades que o bien trabajan
con la misma tipologia de personas usuarias, o bien trabajan con personas con
una discapacidad distinta con la que se piloto la solucion innovadora, o bien
tengan las mismas barreras (regulatorias o no) en el entorno socioeconémico.
Respecto a la cuantificacion del publico objetivo en el primer caso, se podra
estimar conforme a lo descrito arriba, al igual que en el segundo. Siempre y
cuando el publico objetivo de la solucién innovadora esté integrado en una
entidad ejecutante, la cuantificacion sera relativamente sencilla.

Para la puesta en practica de este tercer escenario de escalabilidad,

las entidades organizaron seminarios en los que participaron todas las
confederaciones parte del proyecto, en los que se compartia la experiencia
de la solucion innovadora a escalar, se recibia retroalimentacion del resto

de las entidades asistentes y se llevaba a cabo un estudio sobre la potencial
replicabilidad de cada solucién sujeta a este escenario en contextos distintos
al de la entidad que la ha desarrollado. Sea en otro territorio, para grupos
poblacionales distintos o en entidades diferentes. Las evidencias elaboradas
sobre estos seminarios de escalabilidad externa se recogen en el Anexo | de
este informe.

Se ha solicitado a las entidades ejecutantes la plasmacion por escrito de su Plan de
Escalado, que se ha agrupado en un unico documento "Plan de Escalado”. En este Plan
aparecen la planificacion de las entidades ejecutantes junto con los plazos y elementos
de validacion formal del Plan de Escalado. En esta misma peticion de informacion se ha
solicitado informacion de indole econdémico al respecto de la distribucion de la inversion
a fin de poder cuantificar mas adelante la incidencia socioecondmica.

Se ha solicitado a las entidades ejecutantes informacion en dos momentos temporales
distintos. Por un lado, al inicio de la fase de escalado (julio 2023) y por otro al finalizar
la fase de escalado (julio 2024). Estas dos peticiones de informacion son espejo

la una de la otra y sirven, principalmente, para acreditar si los planes de escalado
iniciales se cumplen o no y para aportar informacién cuantitativa de los costes. De esta
forma se obtiene informacién contrastada que nos permite entrever la escalabilidad y
sostenibilidad de los proyectos.
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2. Informacion sobre resultados
cualitativos y cuantitativos de
las soluciones innovadoras del
Proyecto RUMBO

En las siguientes tablas se muestra toda la informacién sobre el escalado de las 55
soluciones innovadoras planteadas por las entidades en la fase de pilotaje. Cada tabla
incluye los datos de una solucién innovadora, recogiendo su denominacién; su objetivo
principal; la categoria del modelo de apoyos a la que pertenece; un resumen del plan de
escalado planteado por las entidades; los indicadores claves y resultados de la fase del
escalado; los resultados cualitativos a medio-largo plazo esperados; el elemento innovador
que la caracteriza; los articulos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad a los que alude; y la entidad responsable de la solucién innovadora.

Los resultados presentados en las siguientes tablas abarcan el recorrido de las soluciones
innovadoras desde el inicio de esta segunda fase de ejecucion del Proyecto, julio de 2023,
hasta la finalizacion del mismo, diciembre de 2024. La planificacion y sus resultados; el
aseguramiento de la calidad de las soluciones, en cuanto a criterios de innovacion y su
adecuamiento a la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

y la constatacion de los resultados cuantitativos en base a indicadores, aseguran el
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éxito de la fase del escalado del Proyecto RUMBO. Asi como, se traza una relacion de
linealidad temporal y material entre los paquetes de trabajo desarrollados en la fase de
pilotaje, informacion detallada en el informe de pilotaje, y el contenido de este informe de
escalabilidad.

Los resultados cuantitativos del periodo de escalado han sido analizados junto a los del
periodo de pilotaje para examinar su alcance respecto a los objetivos definidos en la
planificacion inicial del proyecto. Asi, se observa, como se ha tratado en diversos informes
finales de RUMBO, especialmente en el informe de "sostenibilidad, replicabilidad y
permanencia del Proyecto RUMBO" que ha sido necesario variar algunos de esos objetivos
cuantitativos, fruto de los resultados alcanzados en algunas de las acciones desarrolladas
en la fase de pilotaje que, o bien se ha concluido sobre su escasa aportacion al nuevo
modelo de cuidados o al contrario que ofrecian informacién suficiente para su valoracion.
Este alcance también ha estado condicionado en ocasiones por barreras regulatorias o por
la propia temporalidad del proyecto. Sin embargo, esto no ha condicionado en ningun caso
el éxito de los objetivos de las soluciones innovadoras en el escalado.

Tabla 1. Ficha de Solucién Innovadora 1

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Cambio de Modelo.

Transformar centros hacia el modelo de vida independiente y
Objetivo derechos sociales, fomentando la toma de decisiones y autonomia
de las personas con discapacidad en entornos habitacionales.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se identifico la necesidad de transitar hacia un modelo de vida
independiente y enfoque de derechos sociales. Se disefi¢ un plan
basado en autodiagnésticos, acompafiamiento técnico y formacion,
concluyendo con acompafnamiento hacia un inicio de implementacion
piloto en cada territorio. La transformacién social y cultural de
centros se realizé en fases, con la creacion de grupos de trabajo en
cada entidad para definir estrategias y objetivos adaptados a sus
necesidades.

Plan de Escalado

1 centro con transformacién cultural; 5 centros con acciones de

Indicadores Clave transformacion a la vida comunitaria.
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Elemento Descripcion

Transformacion social y cultural de las entidades. Flexibilizacion y
adaptacion a la toma de decisiones y necesidades de las personas
con paralisis cerebral, independientemente de sus necesidades de
apoyo.

Resultados Esperados

Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable ASPACE.

Tabla 2. Ficha de Solucién Innovadora 2

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Asistencia Personal.

Implementar y mejorar la formacion en asistencia personal para
Objetivo garantizar el acceso a apoyos adecuados en la autonomia de
personas con discapacidad.

Categoria Apoyos de asistencia personal.

Se identificd la necesidad del escalado mediante un analisis de

la escasez de regulacion sobre asistencia personal. Se realizaron
formaciones en distintos territorios, se revisaron los materiales
educativos y se lanzé una segunda edicion con mejoras. Ademas,
se cred un focus group mixto de personas con paralisis cerebral

y profesionales para la creacion de una guia especializada en
asistencia personal en lectura facil para personas con paralisis
cerebral.

Plan de Escalado

Indicadores Clave 193 asistentes personales formados.

Mejora de la formacion en asistencia personal, fomento de la
Resultados Esperados autonomia y ampliacion del acceso a estos servicios en diferentes
territorios.

Creacion de una formacion especializada en asistencia personal
Elemento Innovador con participacion de personas con discapacidad en su disefio e
imparticion.
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Elemento

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable

Descripcion

Art. 4.1.i (Formacion de Asistente Personal).

ASPACE.

Tabla 3. Ficha de Solucién Innovadora 3

Elemento

Descripcion

Solucion de Escalado

Objetivo

Categoria

Plan de Escalado

Indicadores Clave

Resultados Esperados

Elemento Innovador

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable

Formulario Interactivo + Equipamiento.

Evaluar la situacion de las personas con discapacidad para detectar
sus necesidades en cuanto a apoyos o soluciones tecnolégicas.

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de
vida.

Se desarrollé un formulario para valorar la accesibilidad de las
viviendas segun el enfoque de derechos. Se optimizé la herramienta
digitalizandola y alojandola en paginas web de federaciones. Algunas
entidades también establecieron un servicio de asesoramiento para
evaluar accesibilidad en viviendas.

19 evaluaciones de viviendas realizadas; 4 personas con
discapacidad beneficiadas de adecuaciones tecnoldgicas.

Mayor conocimiento de las barreras de accesibilidad de las
viviendas.

Fomentar la autonomia y/o calidad de vida de las personas en sus

domicilios facilitando el acceso a productos de apoyo o soluciones
tecnologicas.

Uso de tecnologia digital para identificar necesidades de
accesibilidad en viviendas.

Art. 4.1.g (nuevas tecnologias a precio asequible), Art. 9
(accesibilidad), Art. 19 (vida independiente).

ASPACE.



INFORME DE ESCALABILIDAD. PROYECTO RUMBO 12
u

Tabla 4. Ficha de Solucién Innovadora 4

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Actualizacion de Datos Estadisticos.

Mejorar la calidad y precision de los datos estadisticos sobre la
Objetivo poblacién con Trastorno del Espectro Autista (TEA) para facilitar el
disefio de politicas publicas inclusivas.

Categoria Apoyos basados en datos.

Se amplio la cobertura geografica de la recopilacion de datos,
incluyendo nuevos territorios. Se crearon informes sociodemograficos
y se establecié un sistema de mapeo de recursos para mejorar la
toma de decisiones y planificacion de politicas.

Plan de Escalado

1487 participantes en deteccion de necesidades; 46 familiares

Indicadores Clave involucrados; 67 profesionales participando en el proceso.

Mayor conocimiento sobre las necesidades de las personas con TEA,

Resultados Esperados mejora en la asignacion de recursos y politicas mas eficaces.

Creacion de un sistema de datos mas preciso y actualizado para la

Elemento Innovador toma de decisiones.

Articulos de la Convencion Art. 31 (recopilacién de datos y estadisticas).
de la ONU

Entidad Responsable Confederacion Autismo Espaiia.

Tabla 5. Ficha de Solucién Innovadora 5

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Participacion PCD.

Involucrar activamente a un nimero significativo de personas con
Objetivo autismo en Espafia, asegurando una representacion diversa y
significativa.

Categoria Formacion y capacitacion.
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Elemento Descripcion

Se implementé un modelo de formacion online con contenidos
accesibles, dirigido a profesionales y familias. Se realizaron pruebas

Plan de Escalado piloto y se recopilaron sugerencias para mejorar la usabilidad y
accesibilidad de la plataforma. Ademas, se establecieron alianzas
con instituciones educativas para garantizar su sostenibilidad.

387 dinamizadores/as formadas o asesoradas; 202 personas

Indicadores Clave formadas o asesoradas para la participacion e incidencia politica.

Mejora de la capacitacion de profesionales y mayor accesibilidad a
recursos educativos para familias.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Mejora de la calidad de los procesos de la entidad.

Articulos de la Convencion Art. 8: (toma de conciencia); Art. 29.b (participacion vida politica).
de la ONU

Entidad Responsable Confederacion Autismo Espaiia.

Tabla 6. Ficha de Solucién Innovadora 6

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Nuevas tecnologias en residencia.

Incorporacion a los entornos residenciales de nuevas tecnologias
como herramientas utiles de apoyo a la autonomia personal, el

Objetivo bienestar personal y social y la mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad.
Categoria Apoyos para la participacién en la comunidad.

Implementacioén del proceso de facilitar nuevas tecnologias para

Elemento Innovador mantener el contacto con el exterior.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.g (nuevas tecnologias a
Articulos de la Convencién precio asequible); Art.9 (accesibilidad); Art. 26.3 (conocimiento y uso
de la ONU dispositivos); Art. 30 (participacion vida cultural); Art. 21 (acceso a la
informacién general).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FAAM.
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Tabla 7. Ficha de Solucién Innovadora 7

Elemento Descripcion

Solucidén de Escalado Parada de bus en residencia.

Comunicar el centro residencial a través de una parada de bus

ObjetIVO especial.
Categoria Apoyos para la participaciéon en la comunidad.
Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Articulos de la Convencioén Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacion), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FAAM.

Tabla 8. Ficha de Solucién Innovadora 8

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Cultura y asistencia personal en RGA de FAAM.

Transformar centros hacia el modelo de vida independiente y
Objetivo derechos sociales, asegurando la autonomia de las personas con
discapacidad en entornos habitacionales.

Categoria Apoyos para la Participacion en la comunidad.

Se identifico la necesidad de transitar hacia un modelo de vida
independiente. Se disefié un plan basado en la realizacién de planes
de vida, acompafiamiento técnico y formacion, concluyendo con

Plan de Escalado una implementacion piloto en cada territorio. La transformacién de
centros se realizd en fases, con la creacion de grupos de trabajo en
cada entidad para definir estrategias y objetivos adaptados a sus
necesidades.

1 Centro con transformacion cultural; 259 personas con discapacidad
beneficiadas directamente de alguna actividad; 3 formaciones
presenciales; 76 profesionales formados; 35 personas con
discapacidad formadas.

Indicadores Clave

Mejora en la participacién comunitaria, fomento de la autonomia y

Resultados Esperados e ca
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Elemento Descripcion

Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FAAM.

Tabla 9. Ficha de Solucién Innovadora 9

Elemento Descripcion
Solucién de Escalado Piscina Universidad Almeria.

.. Rehabilitacion continua para la mejora de la autonomia y, como
Objet'vo consecuencia de esta, la calidad de vida.

Categoria Apoyos para la Participacion en la comunidad.

Se identifico la necesidad de transitar hacia un modelo de vida
independiente. Se disefi6 un plan basado en autodiagndsticos,
acompafiamiento técnico y formacion, concluyendo con una

Plan de Escalado implementacion piloto en cada territorio. La transformacion de
centros se realizo en fases, con la creacion de grupos de trabajo en
cada entidad para definir estrategias y objetivos adaptados a sus
necesidades.

176 personas con discapacidad participantes de servicios
Indicadores Clave sociosanitarios en centros; 5088 horas de atencion directa de
servicios sociosanitarios en centros.

Mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad en

Resultados Esperados centros residenciales.

Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colabora FAAM.
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Tabla 10. Ficha de Solucién Innovadora 10

Elemento Descripcion

Contratacion de un técnico de accesibilidad para el servicio
Solucion de Escalado de adecuacion de vivienda y asesoramiento en comunidad de
propietarios.

Hacer uso de la figura experta en accesibilidad para el
asesoramiento y la evaluacion de la accesibilidad de las viviendas.

Objet'vo Para informar, asesorar y sensibilizar a comunidades de vecinos y
agentes promotores.
. Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de
Categoria Vig ay P proy

Se ha aumentado la muestra, con variaciones territoriales y

de grupos de aplicacion. También se ha estudiado la posible
replicabilidad por el resto de las entidades en el seno de RUMBO,
como se muestra en el Anexo | del informe.

Plan de Escalado

27 evaluaciones de viviendas para su adecuacion fisica y/o
Indicadores Clave tecnoldgica; 7 viviendas con adecuaciones fisicas; 1 vivienda con
adecuaciones tecnolégicas.

Prevenir la institucionalizacién al adaptar las viviendas, acceso a las

Resultados Esperados viviendas y exterior de las viviendas de las PCD.

Nuevo proceso de incorporacion de expertise legal/ técnico sobre
Elemento Innovador accesibilidad dentro y fuera del domicilio. Realiza tareas de
sensibilizacion y asesoria.

Articulos de la Convencion Art.9 (accesibilidad); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 a (equipos
de la ONU multidisciplinares).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FEGADI.

Tabla 11. Ficha de Solucion Innovadora 11

Elemento Descripcion

Participacion de personas con discapacidad en actividades que
Solucién de Escalado fomenten la independencia y la autonomia en las actividades de la
vida diaria
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Elemento Descripcion

Acciones para facilitar la participacion de personas con discapacidad
residentes en centros en actividades y recursos comunitarios del

Objetivo entorno y que fomenten la independencia y la autonomia para las
actividades de la vida diaria tanto basicas como instrumentales.
Categoria Apoyos para la participacién en la comunidad.

El plan de escalado se enfoca en continuar con los objetivos del
pilotaje, incorporando la figura del Terapeuta Ocupacional en los
centros residenciales para fomentar la independencia y autonomia de
los usuarios. Se fortalecera la formacion del personal en actividades
Plan de Escalado de la vida diaria (AVDB y AVDI) y se promovera la participacion
de los usuarios mediante actividades centradas en sus intereses.
Ademas, se impulsara el uso de recursos comunitarios cercanos y se
realizaran actividades de ocio inclusivo para mejorar la integracion
social de las personas con discapacidad.

3 centros con transformacion cultural; 73 PCD que se han
beneficiado directamente de alguna actividad de transformacion
Indicadores Clave cultural de los centros; 44 personas con discapacidad participantes
de la transformacién comunitaria; 6 formaciones presenciales; 54
profesionales formados; 18 PCD en centros formados.

Resultados Esperados Fomento de las buenas practicas en residencias.

Mejora de la calidad del proceso participativo en las decisiones de la

Elemento Innovador residencia.

Art. 4.1.e (no discriminacién por terceros); Art. 4.1.i (Formacioén
Asistente Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 19.b (acceso a
la asistencia personal); Art. 30 (participacion vida cultural).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FEGADI.

Tabla 12. Ficha de Solucién Innovadora 12

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Contratacion de un equipo multidisciplinar.
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Elemento Descripcion

El despliegue de servicios a través de un equipo multidisciplinar
compuesto por una fisioterapeuta, una asistente personal y una
trabajadora social posibilita el asociacionismo y la dinamizacion
comunitaria, ambitos claves para garantizar la autonomia y la
Objetivo participacion de las personas con discapacidad. La imparticién
de formaciones o la prestacion de servicios sociosanitarios en
entornos rurales contribuye de manera directa a la prevencion de
la desinstitucionalizacion de las personas con discapacidad fisica y
organica.

Categoria Apoyos sociosanitarios.

Se ha logrado implementar con éxito los servicios de proximidad en
entornos rurales, mejorando la autonomia y calidad de vida de las
personas con discapacidad. Se ha fortalecido la asistencia personal
y clarificado su rol, especialmente en areas rurales, y se ha brindado
atencion social integral, incluyendo asesoramiento, informacion y
derivaciones. El servicio rehabilitador ha tenido un impacto positivo
mediante sesiones diarias, mejorando las capacidades fisicas y
mentales de los usuarios.

Plan de Escalado

179 personas con discapacidad participantes de servicios
Indicadores Clave sociosanitarios en entornos rurales; 665 horas de atencion directa de
servicios sociosanitarios en entornos rurales.

Prevenir la institucionalizacién al prestar servicios sociosanitarios en

Resultados Esperados el entorno rural, ademas de formacién sobre apoyos.

Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacion Asistente
Personal); Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 19.b (acceso a la

Articulos de la Convencion asistencia personal); Art. 26.1 a (equipos multidisciplinares); Art. 26

de la ONU 1.b (servicios que apoyen la inclusién); Art. 30 (participacion vida
cultural); Art. 31 (recopilacion de datos y estadisticas).
Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora de FEGADI.

Tabla 13. Ficha de Solucién Innovadora 13

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Aplicaciéon metodologia ACIP.
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Elemento Descripcion

Metodologia innovadora para la deteccion de necesidades que aboga
por incluir en el plan de vida independiente aquello que es importante
para la persona. Es una metodologia que incluye cubrir no sélo las
necesidades fisicas basicas, sino aquellas mas individualizadas que

Objetivo afectan a los sentimientos y sentir de la persona. Con este cambio
de paradigma pasamos de un modelo centrado en la rehabilitacion
social y el concepto de que la persona tiene que "suplir carencias" a
otro centrado en los intereses personales.

Categoria Formacion en habilidades para la vida independiente.

Verificacién de las hipotesis de partida en la eficacia de las

soluciones aplicadas a la muestra con la que se ha intervenido a

lo largo del Proyecto RUMBO y el contraste de resultados con el
Plan de Escalado grupo control. Se amplia asi mismo a una muestra mayor y un grupo

control. La nueva fase se ejecutaria desde enero de 2024 hasta

noviembre de 2024 habiendo finalizado y realizado el informe de

cierre correspondiente.

Empoderar a la PCD para que sea ella misma quien defina su Plan

Indicadores Clave Personal de Vida Independiente.

Resultados Esperados Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Elemento Innovador Art. 19 (vida independiente).

Articulos de la Convencion COCEMFE Castilla y Le6n .
de la ONU

Entidad Responsable ASPACE.

Tabla 14. Ficha de Solucién Innovadora 14

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Tupisoaccesible.com.

Web que centraliza informacién publica sobre viviendas accesibles
y sirve de intermediario para que las personas con discapacidad
puedan acceder a viviendas accesibles. Este portal evidencia
Objetivo la carencia de las mismas y la escasa preocupacién del sector
inmobiliario por las cuestiones de accesibilidad (mas alla de los
baremos puramente técnicos). Permite ofrecer mejoras sobre las
politicas publicas relacionadas con la vivienda publica y privada.


http://www.tupisoaccesible.com
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Elemento Descripcion

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de
vida.

Categoria

El plan de escalado se centra en continuar con la incidencia en
politicas publicas, promoviendo la colaboracion entre entidades

y la administracién autonémica para impulsar la accesibilidad en

la vivienda publica y privada. Se trabajara en la sensibilizacion y
formacion de la iniciativa privada y publica para superar las barreras
de accesibilidad, promoviendo viviendas accesibles por encima

de los estandares legales. Ademas, se fortaleceran alianzas con
instituciones para garantizar el cumplimiento normativo, facilitar
tramites y explorar soluciones técnicas como la conversion de locales
comerciales en viviendas accesibles.

Plan de Escalado

28 viviendas con adecuaciones fisicas; 13 viviendas con
adecuaciones tecnolégicas; 29 PCD participantes con adecuaciones

Indicadores Clave fisicas en viviendas; 13 PCD participantes con adecuaciones
tecnologicas en viviendas; 100% en gestion de bolsa de demanda-
oferta ejecutada.

Favorecer la desinstitucionalizacion al sensibilizar sobre la existencia

Resultados Esperados de barreras.

Mejora de la calidad del proceso de prestacion de apoyos

Elemento Innovador habitacionales.

Art. 4.1.e (no discriminacion por terceros); Art. 4.1.h (Informar sobre
apoyos); Art. 4.1.g (nuevas tecnologias a precio asequible); Art.9
(accesibilidad); Art. 31 (recopilacion de datos y estadisticas).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE Castilla y Leodn.

Tabla 15. Ficha de Solucién Innovadora 15

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Intervencion sociosanitaria en el medio rural.

Desarrollar un plan de apoyos centrado en el proyecto vital de
cada persona con discapacidad, asi como promover y potenciar
la participacion comunitaria y el acceso a los servicios sociales y
sanitarios en el entorno rural.

Objetivo

Categoria Apoyos sociosanitarios.
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Elemento Descripcion

Descripcion y mejora de la metodologia a través de Design
Thinking y ampliacion de la muestra a nuevos territorios. Enero a

Plan de Escalado abril de 2024. Consolidacién del modelo en mayo-junio de 2024 y
transferencia de resultados a otras provincias de Castilla y Leon.
Ampliacion a las provincias de Ledn y Salamanca.

2 profesionales de asistencia personal contratados; 84 PCD
participantes de servicios sociosanitarios en entornos rurales; 49
profesionales de asistencia personal formados; 12803 horas de
atencion directa de servicios sociosanitarios en entornos rurales; 61
PCD formadas; 4 entidades formadas para la gestion del servicio de
asistencia personal.

Indicadores Clave

Prevenir la institucionalizacién al implementar servicios

Resultados Esperados sociosanitarios de proximidad en el entorno rural.

Elemento Innovador Implementacién del servicio.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacion Asistente
Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 (servicios
rehabilitacion).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE Castilla y Ledn.

Tabla 16. Ficha de Solucién Innovadora 16

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Transformacion de centros.

Transformar centros hacia el modelo de vida independiente y
Objetivo derechos sociales, asegurando la autonomia de las personas con
discapacidad en entornos habitacionales.

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Categoria vida,

Se realiza el escalado con el objetivo de aumentar la muestra en
el territorio y teniendo en cuenta las buenas practicas de otros
territorios durante la fase de pilotaje para que las acciones que se
realicen sean mas provechosas para el proyecto.

Plan de Escalado

Revertir la institucionalizacion al mejorar los procesos de atencion
Resultados Esperados de determinadas discapacidades en centros residenciales no
especificos.
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Elemento Descripcion

Implementacion del proceso de evaluacion de necesidades colectivas

Elemento Innovador en centros residenciales no especificos.

Art. 4.1.e (no discriminacion por terceros); Art. 4.1.i (Formacion
Articulos de la Convencion Asistente Personal); Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 19 (vida
de la ONU independiente); Art. 26.1 a (equipos multidisciplinares); Art. 31
(recopilacion de datos y estadisticas).

Entidad Responsable COCEMFE (Catalufia).

Tabla 17. Ficha de Solucién Innovadora 17

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Asesoramiento adecuacion de espacios.

Actuar sobre el medio fisico, en la vivienda de cada persona con
discapacidad, previniendo su abandono y promoviendo las formas
de vida. Actuar sobre el medio fisico, en la vivienda de cada persona

Objetivo con discapacidad, previniendo su abandono y promoviendo las
formas de vida elegidas libremente y en comunidad. Elegidas
libremente y en comunidad.

Categoria C\izc;yos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

El plan de escalado se enfoca en continuar con el servicio de
asesoramiento y adaptacion funcional de viviendas para personas
con discapacidad, ampliando el acceso a nuevas soluciones de
apoyo como la terapia ocupacional, el uso de productos de apoyo
y la domética. La primera fase (hasta junio de 2024) consistira en
mantener el servicio actual dentro del marco del Proyecto RUMBO,
y la segunda fase (desde junio de 2024 en adelante) consistira
Plan de Escalado en proponer a FEGRADI la continuidad del servicio utilizando
recursos como la OVI y profesionales adicionales como arquitectos,
psicologos y trabajadores sociales. Se realizara difusion a través
de redes sociales y del personal de trabajo social para dar a
conocer estos servicios. Los aprendizajes clave incluyen una mejor
comprension de las necesidades en evolucion, una mayor eficiencia
operativa, el impacto positivo del enfoque multidisciplinario y la
necesidad de fortalecer las colaboraciones y redes de apoyo.

11 viviendas para su adecuacion fisica y/o tecnoldgica; 14
viviendas con adecuaciones fisicas; 17 personas con discapacidad
participantes con adecuaciones fisicas en viviendas; 45 personas
convivientes de viviendas con adecuaciones fisicas.

Indicadores Clave
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Elemento Descripcion

Resultados Esperados Prevenir la institucionalizacién al adaptar las viviendas de las PCD.

Proceso de integracion de equipos y atencion/ valoracién conjunta. El

Elemento Innovador caracter innovador reside en unificar diversas practicas inconexas.

Articulos de la Convencién Art.9 (accesibilidad); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 a (equipos
de la ONU multidisciplinares).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaborada FEGRADI.

Tabla 18. Ficha de Solucién Innovadora 18

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Vivienda de transicion a la vida independiente.

Ejecutar una combinacién de recursos de apoyo para
ofrecer un servicio de vivienda de transicién apoyado por un
equipo multidisciplinar. Solucion habitacional al proceso de

Objetivo desinstitucionalizacién acompafado del desarrollo de un plan
de apoyos centrado en el proyecto vital de cada persona con
discapacidad.

Categoria Formacioén en habilidades para la vida independiente.

El plan de escalabilidad se centra en ampliar el servicio de transicion
a la vida independiente, ajustando las fases y métodos para cada
persona segun sus necesidades. En la fase inicial, se reducira
progresivamente el apoyo personal, aumentando el uso de productos
de apoyo y abordando la dependencia emocional para fomentar la

Plan de Escalado independencia. En la fase posterior, se brindara asesoramiento para
adaptaciones de la vivienda futura. Se buscara mejorar la eficiencia
de los recursos, optimizar los productos de apoyo y fortalecer la
integracion del equipo interdisciplinar. Ademas, se garantizara la
sostenibilidad y escalabilidad del modelo para llegar a mas usuarios
y regiones.

1 persona participante en viviendas de transicion; 1 profesional
Indicadores Clave de asistencia personal formado; 1 persona con discapacidad
participante con adecuaciones fisicas en viviendas.

Evitar, retrasar o revertir la institucionalizacién al promocionar
Resultados Esperados la autonomia de la persona a través de los apoyos personales
(Asistente Personal).
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Elemento Descripcion

Elemento Innovador Mejora proceso de prestacion de servicios.

Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 19 (vida independiente);
Art. 19.b (acceso a la asistencia personal); Art. 26.1 a (equipos
multidisciplinares).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FEGRADI.

Tabla 19. Ficha de Solucién Innovadora 19

Elemento Descripcion

Solucioén de Escalado Formacion para promocionar el alojamiento inclusivo.

Identificar y/o mejorar la informacion sobre condiciones de
accesibilidad, sistemas de adjudicacién y concienciacion en relacion
con la diversidad en el mercado de viviendas. Formacion a las
personas que podran influir en el disefio de las viviendas, tanto

Objetivo de obra nueva como reformas, es decir, arquitectos, arquitectos
técnicos, ingenieros de la edificacion, disefiadores de interiores,
técnicos superiores de disefio y de edificacion y futuros profesionales
del sector (estudiantes de arquitectura, de disefo de interiores, de
ciclos superiores de disefo y de edificacion).

Categoria Formacion en habilidades para la vida independiente.

El plan de escalabilidad se centrara en ampliar la formacion y
sensibilizacion sobre discapacidad, implementando un enfoque
inclusivo en centros educativos, formativos y profesionales del disefio
y la construccion. Se aumentara la interaccion directa con personas
con discapacidad para generar un impacto emocional mas profundo

Plan de Escalado y fomentar la empatia. Ademas, se mejorara el material formativo
con ejemplos practicos de accesibilidad y disefio universal. El
objetivo es llegar a mas de 500 participantes, incluidos estudiantes
y profesionales, y expandir la oferta de formacion durante el primer
semestre de 2024, asegurando una integracion mas eficaz y
sostenible de los principios de inclusion.

1 promotora privada asesorada; 1 asesoramiento a promotoras
municipales y privadas sobre la necesidad de aumentar la oferta de
viviendas accesibles; 6 formaciones sobre la necesidad de aumentar
la oferta de viviendas accesibles.

Indicadores Clave

Favorecer la desinstitucionalizacion al sensibilizar sobre la existencia

Resultados Esperados de barreras. Incidencia politica.
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Elemento Descripcion

Mejora de la calidad del proceso de busqueda a través de apoyos

Elemento Innovador personales (acompafamiento).

Articulos de la Convencion Art. 4.1.e (discriminacion por terceros); Art. 31 (recopilacién de datos
de la ONU y estadisticas).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora FEGRADI.

Tabla 20. Ficha de Solucién Innovadora 20

Elemento Descripcion

Soluciéon de Escalado Participacion comisiones de accesibilidad en eventos de ocio.

Generar comisiones de accesibilidad en las que las personas
con discapacidad participan aportando testimonios y sugerencias
sobre como adaptar las actividades de ocio. Las personas con

Objetivo discapacidad se encargan, a su vez, de evaluar las posibles
adaptaciones. Esta bien podria ser una buena practica extensible de
forma general a todos los municipios.

Categoria Formacion en habilidades para la vida independiente.

El plan de escalabilidad consiste en extender la creacion de
comisiones de accesibilidad en los diferentes municipios de la
provincia de Huelva, comenzando con las principales comarcas.
Cada comision trabajara las necesidades locales para mejorar la
Plan de Escalado accesibilidad en espacios publicos y eventos. En una segunda fase,
se desarrollaran guias de accesibilidad comun que se compartiran
entre los municipios, como la guia para la "feria de la tapa". Esto
mejorara la calidad de vida de las PCD y fomentara un turismo
inclusivo, promoviendo la eliminacién de barreras fisicas y politicas.

56 PCD participantes de actividades de ocio; 8 actividades de ocio

Indicadores Clave NCIUSIVO.

Revertir la institucionalizacion y prevenirla a su vez, al incidir en el
entorno fisico y politico de las PCD eliminando barreras.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Mejora de los procesos del servicio de incidencia politica.

Articulos de la Convencion Art. 4.1.e (no discriminacién por terceros); Art.9 (accesibilidad); Art.
de la ONU 26 (apoyo de pares); Art. 29.b (participacion vida politica).
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Elemento Descripcion

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colabora COCEMFE Huelva.

Tabla 21. Ficha de Solucién Innovadora 21

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Elaboracion de guia de playas accesibles en la provincia de Huelva.

Elaborar pautas técnicas necesarias para que las playas sean lo
mas accesibles posibles y garantizar su uso por las personas con

Objetivo discapacidad con la mayor autonomia posible, realizando visitas "in
situ" a las diferentes localizaciones y verificando la idoneidad o no de
cada una de las zonas visitadas.

Categoria Apoyos para la Participacion en la comunidad.

Actualizar la guia ya realizada en 2023 con las mejoras realizadas

Plan de Escalado cara al verano 2024 en cada playa de la provincia de Huelva.

Revertir y prevenir la institucionalizacion al incidir en la accesibilidad
de los espacios.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Implementacion del nuevo proceso de incidencia politica.

. Py Art. 4.1.e (no discriminacion por terceros); Art.9 (accesibilidad); Art.
Qrt:cm?\ls de la Convencion 9.2.a (formacién en accesibilidad); Art. 20 b (movilidad personal); Art.
e la ONU 29.b (participacion vida politica); Art. 30 (participacion vida cultural).

Entidad Responsable COCEMFE a través de su entidad colaboradora COCEMFE Huelva.

Tabla 22. Ficha de Solucién Innovadora 22

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Intervencion multidisciplinar en domicilios.

Ofrecer asesoramiento e intervencion personalizada mediante

un equipo multidisciplinar de acuerdo con el diagnostico previo
individualizado sobre: (1) Modificaciones del contexto o entorno
fisico; (2) Adaptaciones y productos de apoyo; (3) Prevencion; (4)
Rehabilitacion; (5) Ergonomia y ahorro energético; (6) Asistencia
personal.

Objetivo
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Elemento Descripcion

Categoria Apoyos sociosanitarios.

Aumentar el muestreo. Mejorar la accesibilidad en el entorno de

la PCD y fomentar la autonomia personal desde las diferentes
disciplinas para conseguir la desinstitucionalizacion. Ampliar la zona
de actuacion.

Plan de Escalado

139 personas con discapacidad participantes de servicios
Indicadores Clave sociosanitarios en entornos rurales; 1165 horas de atencion directa
de servicios sociosanitarios en entornos rurales.

Prevencion de la institucionalizacion al facilitar conocimiento sobre

Resultados Esperados cémo adaptar las viviendas de las PCD.

El caracter innovador es el uso de la tecnologia digital como apoyo
alas PCD, lo que permite conjugar los resultados individuales

Elemento Innovador dentro en comparacion con los resultados globales de la poblacién
encuestada. Proceso de integracion de equipos y atencién/valoracion
conjunta.

Art. 4.1.g (nuevas tecnologias a precio asequible); Art. 4.1.h (Informar
sobre apoyos); Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art.9 (accesibilidad);
Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 a (equipos multidisciplinares).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE a través de entidad colaboradora COCEMFE Huelva.

Tabla 23. Ficha de Solucién Innovadora 23

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Viviendas Transicion a la Vida Independiente.

Combinar recursos de apoyo para ofrecer un servicio de vivienda

de transicion apoyado por un equipo multidisciplinar. Solucion
Objetivo habitacional al proceso de desinstitucionalizacién acompariado del

desarrollo de un plan de apoyos centrado en el proyecto vital de cada

persona con discapacidad.

Categoria Formacion en habilidades para la vida independiente.
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Elemento Descripcion

Se ha realizado una remodelacion de la solucion en dos lineas:

1) reduccién del niumero de asistentes personales que ahora

dan cobertura de lunes a viernes las 24h del dia pasando a dos

asistentes que daban cobertura en turnos rotativos y combinado con
Plan de Escalado las soluciones tecnoldgicas de modo que podamos hacer el servicio

econémicamente mas viable y 2) ampliacion del perfil de beneficiario

que inicialmente era PCD institucionalizada a PCD que quiera iniciar

el proceso de aprendizaje en las viviendas asistidas para evitar la

institucionalizacion.

2 viviendas con adecuaciones fisicas; 9 PCD participantes con
adecuaciones fisicas en viviendas; 2 viviendas con adecuaciones
tecnoldgicas; PCD participantes con adecuaciones tecnolégicas en
viviendas; 4 beneficiarios de viviendas de transicion.

Indicadores Clave

Evitar, retrasar o revertir la institucionalizacién al promocionar
Resultados Esperados la autonomia de la persona a través de los apoyos personales
(Asistente Personal).

Elemento Innovador Mejora el proceso de prestacion de servicios.

Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 19 (vida independiente);
Art. 19.b (acceso a la asistencia personal); Art. 26.1 a (equipos
multidisciplinares).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COCEMFE ARAGON.

Tabla 24. Ficha de Soluciéon Innovadora 24

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Servicio Sociosanitario proximidad en el entorno rural.

Desarrollo de un plan de apoyos centrado en el proyecto vital de
cada persona con discapacidad, asi como promover y potenciar
la participacion comunitaria y el acceso a los servicios sociales y
sanitarios en el entorno rural.

Objetivo

Categoria Apoyos sociosanitarios.
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Elemento Descripcion

El plan de escalabilidad se centrara en mejorar el seguimiento de
soluciones tecnolégicas y la formacién en el entorno rural, ampliando
la gestion de la asistencia personal en colaboracion con la AAPP

y las entidades locales. Se creara una Unidad de Apoyo de Vida
Independiente en el medio rural, con dos asistentes personales que
apoyaran el proceso. Ademas, se realizara un trabajo de derivacion
y gestion de recursos para integrar a las personas atendidas en los
servicios locales existentes. La formacion personalizada también se
ampliara, asegurando que los profesionales del medio rural estén
capacitados para abordar las necesidades diversas de las PCD.

Plan de Escalado

22 personas con discapacidad participantes de servicios
Indicadores Clave sociosanitarios en entornos rurales; 4162 horas de atencién directa
de servicios sociosanitarios en entornos rurales.

Prevenir la institucionalizacién al implementar servicios

Resultados Esperados sociosanitarios de proximidad en el entorno rural.

Elemento Innovador Proceso participativo en la toma de decisiones en residencias.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacion Asistente

Articulos de la Convencion Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 (servicios
de la ONU rehabilitacion).

Entidad Responsable COCEMFE ARAGON.

Tabla 25. Ficha de Soluciéon Innovadora 25

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Impresién 3D de productos de apoyo de bajo coste.

Disefiar e imprimir productos de apoyo en 3D adaptados a las
Objetivo necesidades fisicas concretas de cada persona, testando la utilidad
de los mismos y redisefiando en caso necesario.

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Categoria vida,
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Elemento Descripcion

1. La ampliacion de la muestra de personas beneficiarias para la
realizaciéon de nuevos disefios. 2. Replicar productos ya realizados
en la fase de pilotaje para ser empleados por otras personas con
necesidades similares, sin perder la parte de personalizacion. 3. Una
vez la persona ya se ha habituado al uso del producto y ve mejorada
su autonomia, genera nuevas necesidades/demandas que pueden
ser respondidas también a través del disefio de nuevos productos,
por lo que la autonomia de la persona se vuelve a ver incrementada
a través de los mismos, durante esta fase de escalado (es decir:

Plan de Escalado usaron primero un producto, ven reforzada su autopercepcién en
relacion a sus posibilidades de desarrollo auténomo y la propia
persona evidencia esa nueva necesidad o posibilidad de realizar
otras actividades de forma auténoma). 4. Probar el disefio de
productos de apoyo con otros materiales de impresién (PLA
reciclado-da fallos; material soluble, etc.) 5. Probar compatibilidades
entre diferentes materiales de impresién, para mejorar la usabilidad
del producto ( el tipo de material influye en la durabilidad, flexibilidad,
resistencia, el manejo por parte de la propia persona, entre otras
propiedades).

Indicadores Clave 20 beneficiarios de la intervencion.

Prevenir la institucionalizacion. Al ofrecer productos personalizados
Resultados Esperados de apoyo a las personas, se facilita la autonomia individual y se
prolonga su permanencia en sus hogares.

El caracter innovador es el uso de la tecnologia de impresién 3D

Elemento Innovador adaptada a las necesidades individuales de las personas.

Articulos de la Convencion Art. 4.1.H (Informar sobre dispositivos tecnoldgicos); Art. 4.1.g
del N (nuevas tecnologias a precio asequible); Art. 19 (vida independiente);
e la ONU Art. 26.3 (conocimiento y uso dispositivos).

Entidad Responsable COGAMI.

Tabla 26. Ficha de Solucién Innovadora 26

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Testeo de productos de apoyo.

Realizar una seleccion informada de productos de apoyo en funcién
de las necesidades especificas de cada persona con discapacidad.
Objetivo Para ello, se lleva a cabo una comparativa entre las diferentes
opciones disponibles, seleccionando, entre aquellas consideradas
pertinentes, la alternativa mas adecuada y de menor coste.
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Elemento Descripcion

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Categoria vida,

1.  Ampliar la muestra de personas beneficiarias para testar nuevos
productos de apoyo ajustados a sus necesidades especificas.

2. Replicar productos previamente probados durante la fase
de pilotaje con otras personas que presenten necesidades
similares.

Plan de Escalado 3. Introducir nuevos productos de apoyo con el fin de comparar
su impacto frente a soluciones ya existentes para una misma
necesidad.

4. Analizar el impacto en la autonomia personal al comparar el
uso de productos de apoyo frente a obras de adecuacion en la
vivienda, incluyendo un analisis coste-beneficio.

Indicadores Clave 9 beneficiarios de la intervencion.

Prevenir procesos de institucionalizacion; Promover la autonomia
personal mediante la provision de productos de apoyo adaptados;
Contribuir a la prevencion de patologias derivadas de la falta de
apoyos adecuados.

Resultados Esperados

El enfoque colaborativo con la persona con discapacidad en la
comparacion y seleccion de productos, o que permite una mejora
sustancial en la calidad de los apoyos ofrecidos y en su adecuacion
real a las necesidades individuales.

Elemento Innovador

Art. 4.1.H (Informar sobre dispositivos tecnoldgicos); Art. 4.1.g
(nuevas tecnologias a precio asequible); Art. 19 (vida independiente);
Art. 26.3 (conocimiento y uso dispositivos).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COGAMI.

Tabla 27. Ficha de Solucién Innovadora 27

Elemento Descripcion

Creacion de una bolsa de demandantes y ofertantes de vivienda

Solucion de Escalado accesible.

Establecer una "bolsa" que conecte a personas demandantes con
ofertantes de vivienda accesible, facilitando el acceso a recursos
habitacionales adecuados a las necesidades especificas de las
personas.

Objetivo
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Elemento Descripcion

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del Proyecto de
vida.

Categoria

Se ha dado continuidad a la linea de trabajo iniciada durante el
pilotaje, identificando como principal obstaculo la escasez de
viviendas accesibles y la dificultad para localizarlas a través de los
portales inmobiliarios convencionales, asi como en la oferta publica
de viviendas.

Ante esta necesidad, se establecio una colaboracion con la
Universidad de A Coruia (Facultad de Informatica) para el disefio
y desarrollo de un metabuscador de vivienda. Esta herramienta
permitira centralizar la informacién procedente de diversos portales
y plataformas, ademas de incorporar anotaciones propias sobre
viviendas ya visitadas o analizadas. El objetivo es facilitar una
busqueda personalizada y eficiente, ajustada a los criterios de
accesibilidad especificos de cada persona.

Plan de Escalado

Actualmente, el metabuscador se encuentra en fase de desarrollo,
con la previsiéon de poder transferirlo a otros territorios una vez esté
plenamente operativo.

18 beneficiarios del servicio; 15 profesionales municipales
asesorados/a; 1 promotora privada asesorada; 13 asesoramientos a
promotoras municipales y privadas sobre la necesidad de aumentar
la oferta de viviendas accesibles.

Indicadores Clave

Facilitar procesos de desinstitucionalizacion al proporcionar
Resultados Esperados soluciones habitacionales transitorias adecuadas. Mejorar el acceso
real y efectivo al derecho a una vivienda accesible y digna.

La innovacion radica en la mejora de los procesos de prestacion

de apoyos habitacionales mediante el uso de tecnologia

(metabuscador), la atencion integral de equipos multidisciplinares, la
Elemento Innovador integracion de apoyos en 3D, y la generacién de incidencia politica

orientada a la sensibilizacién y formacién en accesibilidad. Supone

también un avance en la garantia del derecho a la vivienda para las

personas con discapacidad.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.e (discriminacion por
terceros); Art. 4.1.g (nuevas tecnologias a precio asequible);

Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art.9 (accesibilidad); Art. 9.2.a
(formacion en accesibilidad); Art. 19 (vida independiente); Art. 19
(vida independiente); Art. 19.b (acceso a la asistencia personal); Art.
26.1 a (equipos multidisciplinares); Art. 31 (recopilacion de datos y
estadisticas).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable COGAMI.
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Tabla 28. Ficha de Solucién Innovadora 28

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Asistencia Personal compartida.

Explorar alternativas de implementacion del servicio de asistencia
personal compartida, a partir de la experiencia en viviendas de

Objetivo transicion, con el fin de optimizar recursos y responder de manera
flexible a las necesidades de apoyo de diferentes personas usuarias.
Categoria Apoyos de asistencia personal.

La fase de escalado se desarrollé hasta diciembre de 2023, tras
una ampliacion previa de datos durante la fase de pilotaje (hasta
junio de 2023), con el objetivo de incluir una muestra mas amplia de
personas.

La solucion innovadora se escald considerando la figura de
asistencia personal compartida como un recurso 6ptimo en contextos

Plan de Escalado de convivencia comunitaria, especialmente en viviendas donde
varias personas con discapacidad comparten espacios comunes y
requieren apoyos puntuales.

Se evaluo la viabilidad del modelo en funcién del grado de necesidad
de apoyo y el numero de personas involucradas, ajustando la
cobertura del servicio a las particularidades de cada vivienda para
garantizar su eficacia.

1 profesional de asistencia personal contratado; 1 profesional
Indicadores Clave de asistencia personal formado; 8 beneficiarios de la asistencia
personal.

Mejora de la participacién comunitaria.
Resultados Esperados Fomento de la autonomia personal.

Refuerzo del empoderamiento individual.

Implementacién de un modelo de asistencia personal compartida

en entornos de vivienda comunitaria (en este caso vivienda de
transicion), con adaptacion del recurso segun el perfil de apoyo
requerido. Se incluye un proceso formativo especifico para asistentes
personales en funcion de la tipologia de discapacidad de las
personas usuarias.

Elemento Innovador

Articulos de la Convencion 4.1.i (Formacién Asistente Personal); Art. 19.b (acceso a la asistencia
de la ONU personal).

Entidad Responsable COGAMI.
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Tabla 29. Ficha de Solucién Innovadora 29

Elemento Descripcion

Solucidén de Escalado Vivienda de transicion.

Ofrecer una solucion habitacional temporal en el marco del proceso
de desinstitucionalizacion, combinando recursos de apoyo y
Objetivo acompafamiento por parte de un equipo multidisciplinar. EI modelo
se centra en el desarrollo de un plan de apoyos individualizado,
vinculado al proyecto de vida de cada persona con discapacidad.

Categoria Formacion en habilidades para la vida independiente.

Durante la fase de escalado se incorpord una vivienda adicional,
alcanzando un total de cuatro viviendas en las que convivieron entre
2 y 3 personas por unidad. La ampliacion incluyé tanto a nuevas
personas participantes como a otras que, por diversas razones, no
habian logrado completar su transicion en la primera fase.

Se observo que estancias mas prolongadas favorecen el proceso de
adquisicion de habilidades para la vida independiente, permitiendo
consolidar conductas auténomas y afrontar la falta de vivienda
accesible. La convivencia prolongada también facilita la creacion de
vinculos sociales, el uso compartido de recursos econémicos y la
posibilidad de acceder a alquileres conjuntos.

Plan de Escalado

Ademas, se identificé que la aparicién de conflictos no depende
tanto del nimero de convivientes, sino de la adecuada seleccion de
perfiles y del nivel de desarrollo de sus habilidades sociales.

30 personas participantes en viviendas de transicion del paquete;
Indicadores Clave 1 vivienda destinada a la transicion a la vida independiente en los
pilotajes.

Fomento de la autonomia personal; Mejora en la participacion
Resultados Esperados comunitaria; Empoderamiento individual; Lograr la transicion a una
vivienda en la comunidad.

Mejora del modelo de prestacion de servicios habitacionales,
Elemento Innovador combinando apoyos personalizados, convivencia en pequefios
grupos y planes de vida individualizados.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacion), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable COGAMI.
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Tabla 30. Ficha de Solucién Innovadora 30

Elemento Descripcion

Solucidén de Escalado Personalizacion de la vivienda.

Intervenir sobre el entorno fisico de la vivienda de cada persona

con discapacidad, con el objetivo de prevenir procesos de
Objetivo institucionalizacion y favorecer el desarrollo de formas de vida

elegidas libremente, en comunidad y con las condiciones adecuadas

para una vida auténoma.

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Categoria vida,

Durante esta fase se continud con la estrategia de adaptacion
individualizada de viviendas como medida clave para evitar la
institucionalizacion. Aunque estas intervenciones requieren una
mayor inversion inicial y conocimientos técnicos especificos en
accesibilidad y normativa, se ha evidenciado que su impacto en la
Plan de Escalado autonomia de las personas es considerable a medio y largo plazo.

El efecto de estas adaptaciones se ve reforzado cuando se integran
con otras soluciones innovadoras, como el uso de productos de
apoyo desarrollados en impresién 3D o el testeo de ayudas técnicas
personalizadas, potenciando asi su eficacia global.

13 evaluaciones de viviendas para su adecuacion fisica y/o
tecnoldgica; 13 nimero de viviendas con adecuaciones fisicas;

Indicadores Clave 14 personas con discapacidad participantes con adecuaciones
fisicas en viviendas; 23 personas convivientes de viviendas con
adecuaciones fisicas.

Mejora del proceso de prestacion de servicios mediante la
personalizacion del entorno habitacional, con un enfoque integral
que combina adaptacion fisica, tecnologia de apoyo y planificacion
centrada en la persona.

Resultados Esperados

Elemento Innovador Mejora proceso de prestacion de servicios.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable COGAMI.
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Tabla 31. Ficha de Solucién Innovadora 31

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Participacion en la comunidad.

Reforzar la autodeterminacion de las personas con discapacidad
y garantizar su participacion plena como ciudadanos y ciudadanas
de derecho. Se promueve el acceso estable y accesible a recursos

Objetivo comunitarios del entorno, fomentando su integracion e inclusién en
espacios como bibliotecas publicas, centros deportivos, asociaciones
y otras entidades comunitarias.

Categoria Apoyos para la inclusién social y el empoderamiento.

Plan de Escalado No considerado necesario el escalado.

Prevencion de la institucionalizacion mediante el fomento de
Resultados Esperados salidas de ocio y actividades deportivas. Refuerzo de los vinculos
comunitarios y del ejercicio activo de la ciudadania.

Implementacion de procesos especificos de participacion social
Elemento Innovador dirigidos a personas residentes, integrando el uso de recursos
comunitarios como parte del itinerario de vida independiente.

Articulos de la Convencién Art. 4.1.e (no discriminacién por terceros); Art. 26 (apoyo de pares);
de la ONU Art. 30 (participacion vida cultural).

Entidad Responsable COGAMIL.

Tabla 32. Ficha de Solucién Innovadora 32

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Servicio Asistencia Personal en personas con DCA.

Llevar el servicio de asistencia personal con personas con
discapacidad a entornos urbanos y rurales.

Objetivo

Categoria Apoyos de asistencia personal.

Plan de Escalado No se ha considerado necesario su escalado.
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Elemento Descripcion

Prevenir la institucionalizacién, fomentar y facilitar la Vida
Independiente de las personas con DCA al implementar el Servicio
de Asistencia Personal especifica para el colectivo en entornos
urbanos y rurales.

Resultados Esperados

Elemento Innovador Implementacion del servicio.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacién Asistente
Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 (servicios
rehabilitacion).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable FANDACE.

Tabla 33. Ficha de Solucién Innovadora 33

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Mapeo de personas con DCA en entornos rurales.

Estudio de necesidades basado en la existencia o carencia
de servicios publicos relacionados con la terapia ocupacional,
neuropsicologia, fisioterapia y logopedia. Se evidencian las carencias

Objet'vo en la prestacion de los servicios, asi como la brecha existente en los
entornos rurales y da pie a mejorar cual es el proceso de toma de
decisiones de la administracion publica en relacion con el DCA.

Categoria Apoyos sociosanitarios.

Plan de Escalado No se ha considerado necesario su escalado.

Prevenir la institucionalizacién al implementar servicios

Resultados Esperados sociosanitarios de proximidad en el entorno rural.

Mejora de la calidad del proceso de conocimiento de necesidades y

Elemento Innovador personas.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 19 (vida independiente); Art.
26.1 (servicios rehabilitacion); Art. 26 1.b (servicios que apoyen la
de la ONU inclusion); Art. 31 (recopilacion de datos y estadisticas).

Articulos de la Convencion

Entidad Responsable FANDACE.
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Tabla 34. Ficha de Solucién Innovadora 34

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Servicios Sociosanitarios de proximidad en entornos rurales.

Desarrollo de un plan de apoyos centrado en el proyecto vital de
cada persona con discapacidad, asi como promover y potenciar

Objetlvo la participacion comunitaria y el acceso a los servicios sociales y
sanitarios en el entorno rural.
Categoria Apoyos sociosanitarios.

Necesidad de una ampliacién de la muestra, tanto por grupo de

Plan de Escalado poblacién como por territorio.

3239 horas de atencion directa de servicios sociosanitarios en

Indicadores Clave entornos rurales.

Prevenir la institucionalizacién, fomentar y facilitar la Vida
Resultados Esperados Independiente de las personas con DCA al implementar servicios
sociosanitarios de proximidad en el entorno rural.

Elemento Innovador Implementacién del servicio.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacion Asistente

AH:CUI?\IS de la Convencion Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 (servicios
de la ONU rehabilitacion).

Entidad Responsable FANDACE.

Tabla 35. Ficha de Solucién Innovadora 35

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Creacién App ocio inclusivo.

Disefio y desarrollo de una app basada en un sistema de
geolocalizacion en donde aparezcan todas las actividades de ocio
Objetivo y culturales inclusivas al alcance de la persona que lo demande.
Realizandose un listado de actividades y espacios que cumplan con
los criterios de inclusién desarrollados por el equipo de profesionales.

Categoria Apoyos para la participacién en la comunidad.
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Elemento Descripcion

Aumento del tiempo de testado y del numero de actividades
Plan de Escalado realizadas e introducidas en la app. Con el fin de testar mejor el
funcionamiento de la plataforma.

340 PCD participantes de actividades de ocio, 95 actividades de ocio

Indicadores Clave inclusivo; 122 dinamizadores/as formadas o asesoradas.

Prevenir la institucionalizacion, fomentar y facilitar la Vida
Independiente de las personas con DCA al facilitar una herramienta
tecnolégica que contribuye con la accesibilidad y promueve
actividades de ocio inclusivo.

Resultados Esperados

Elemento Innovador Implementacion del servicio. Uso de las nuevas tecnologias.

Art. 4.1.e (no discriminacion por terceros); AArt. 4.1.g (nuevas
tecnologias a precio asequible); Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos);
Articulos de la Convencion Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art.9 (accesibilidad); Art. 20 b
de la ONU (movilidad personal); Art. 26 1.b (servicios que apoyen la inclusion);
Art. 30 (participacion vida cultural); Art. 31 (recopilaciéon de datos y
estadisticas); Art. 31.1.a (proteccion especifica datos personales).

Entidad Responsable FANDACE.

Tabla 36. Ficha de Solucién Innovadora 36

Elemento Descripcion

Creacion del servicio de orientacion juridica para personas con DCA

Solucion de Escalado y familias.

Proporcionar un servicio de orientacion juridica accesible y gratuito
que sirve, no solo para resolver dudas de tipo legal y juridico, sino

Objetivo como promocion de la autonomia de las personas con discapacidad,
quienes consultan al servicio de forma autbnoma.
Categoria Apoyos a la capacidad juridica.

El servicio de orientacion juridica para personas con DCAy sus
familias se expandira en las 5 CCAA del Proyecto RUMBO, con el
objetivo de ampliar su alcance en 2025. Se incrementara la difusion

Plan de Escalado para llegar a mas beneficiarios, priorizando el acceso telematico en
entornos rurales. Ademas, se incorporaran nuevas herramientas y
recursos para fortalecer la autonomia de los usuarios, incluyendo un
sistema de seguimiento de casos.
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Elemento Descripcion

Indicadores Clave 61 participantes; 55 consultas.

Prevenir la institucionalizacién al facilitar apoyos para el
empoderamiento de personas con DCA.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Implementacién de un nuevo servicio.

Articulos de la Convencién Art. 4.1.e (no discriminacién por terceros); Art. 13 (acceso a la
de la ONU justicia).

Entidad Responsable FEDACE.

Tabla 37. Ficha de Solucién Innovadora 37

Elemento Descripcion

Servicio de diagnéstico y apoyo a los centros. Diagnoéstico de centros
de Atencién al Dafio Cerebral Adquirido (DCA).

Solucion de Escalado

Diagndstico cualitativo y cuantitativo de la atencién prestada a las

ObjetIVO personas que viven en entornos residenciales y en centros de dia.
. Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de
Categoria viz ay P proy

Se dara continuidad a la accién para replicarla en distintos contextos,
ampliando el analisis a mas centros de atencion al DCA y explorando
su aplicacién en otros tipos de discapacidad y entornos comunitarios.
Tras la finalizacion del pilotaje en junio de 2023, se trabaja en la
creacion de un modelo "ideal" de centro, replicable a todas las
discapacidades, con herramientas adaptadas a diversas secuelas.

Plan de Escalado

Prevenir la institucionalizacién y mejorar la autonomia personal de

Resultados Esperados las PCD al mejorar la accesibilidad cognitiva en los centros.

Implementacién del proceso de evaluacion de necesidades colectivas
Elemento Innovador y transformacion en centros residenciales y centro de dia a nivel de
accesibilidad cognitiva.

Art. 4.1.e (no discriminacion por terceros); Art. 4.1.i (Formacion
Articulos de la Convencién Asistente Personal); Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 19 (vida
de la ONU independiente); Art. 26.1 a (equipos multidisciplinares); Art. 31
(recopilacion de datos y estadisticas).
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Elemento Descripcion

Entidad Responsable FEDACE.

Tabla 38. Ficha de Solucién Innovadora 38

Elemento Descripcion

Investigacion social de recursos existentes sobre servicios de

Solucién de Escalado promocién a la autonomia personal y vida independiente.

Investigar recursos y crear un catalogo de recursos en centros de

Objetivo atencion al DCA para fomentar la autonomia personal.
Categoria C\iz(;yos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Se amplia la investigacion a mas centros para aumentar el catalogo
de servicios y recursos adaptados a personas con DCA. Se realizan
encuestas a entidades y visitas a centros en distintas CCAA para
recopilar datos.

Plan de Escalado

Indicadores Clave 42 asistentes personales formados totales.

Aunar los recursos disponibles en DCA, conocer la realidad en varias

Resultados Esperados CCAAy replicar los modelos efectivos en otros centros.

Identificacion de nuevos recursos para la vida independiente como

Elemento Innovador pisos tutelados, de transicidn y con apoyo de asistencia personal.

Art. 8.1.c (toma de conciencia); Art. 26 (apoyo de pares); Art. 26
1.b (servicios que apoyen la inclusion); Art. 30 (participacion vida
cultural).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable FEDACE.

Tabla 39. Ficha de Soluciéon Innovadora 39

Elemento Descripcion

Creacion de los servicios sociosanitarios de proximidad para

Solucion de Escalado personas con dafio cerebral adquirido en el rural gallego.
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Elemento Descripcion

Garantizar la autonomia personal y prevenir situaciones de
dependencia en personas con necesidades de apoyo y cuidados

de larga duracion no cubiertos por el actual sistema de atencién a
través de: (1) identificar a personas con dafo cerebral en fase crénica

Objetivo susceptibles de recibir atencion sociosanitaria, (Il) brindar atencién
por parte de logopedia, terapia ocupacional, psicologia y/o trabajo
social y (Ill) valorar el grado de satisfaccion por parte de las personas
usuarias y su entorno.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

La solucion continuara hasta junio de 2024 para ampliar la intensidad
del servicio y justificar la necesidad de equipos sociosanitarios en
zonas rurales para PDCA. Se fortalecera la intervencion con las

13 personas aun activas y se podra incluir a nuevos beneficiarios.
Ademas, se busca alcanzar entre 3000 y 3600 horas de atencion. El
escalado incluird expansion territorial, mayor intensidad del servicio
y la aplicacién de mejoras en accesibilidad y autonomia personal en
centros de DCA.

Plan de Escalado

46 personas con discapacidad participantes de servicios
Indicadores Clave sociosanitarios en entornos rurales; 3309 horas de atencion directa
de servicios sociosanitarios en entornos rurales.

Prevenir la institucionalizacién al implementar servicios

Resultados Esperados sociosanitarios de proximidad en el entorno rural.

Elemento Innovador Implementacién del servicio innovador para la comunidad de Galicia.

Art. 4.1.h (Informar sobre apoyos); Art. 4.1.i (Formacion Asistente
Personal); Art. 19 (vida independiente); Art. 26.1 (servicios
rehabilitacion).

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable FEGADACE.

Tabla 40. Ficha de Solucién Innovadora 40

Elemento Descripcion

Estudio Sobre la Atenciéon al DCA en los centros residenciales no

Solucion de Escalado especificos.

Mejorar la calidad de la atencion prestada a las personas con DCA
en los centros residenciales no especializados en dafio cerebral.

Objetivo
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Elemento Descripcion

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del proyecto de

Categoria vida,

Se cre6 un grupo de trabajo multidisciplinar para disefiar el protocolo
Plan de Escalado de atencién. Se ampli6 la formacion a profesionales y se establecié
un modelo de implementacion en distintos centros de Galicia.

45 centros involucrados en la atencién sociosanitaria; 67
Indicadores Clave profesionales formados en apoyo a personas con DCA en centros
residenciales.

Mejora de la calidad de atencion en centros residenciales mediante

Resultados Esperados una guia de actuacion estructurada.

Implementacion de procesos de evaluacion de necesidades

Elemento Innovador colectivas en centros residenciales.

Art. 4.1.e (no discriminacion), Art. 4.1.i (Formacion Asistente
Articulos de la Convencioén Personal), Art. 8.1.c (toma de conciencia), Art. 19 (vida
de la ONU independiente), Art. 26.1.a (equipos multidisciplinares), Art. 31
(recopilacion de datos y estadisticas).

Entidad Responsable FEGADACE.

Tabla 41. Ficha de Solucién Innovadora 41

Elemento Descripcion

Disefio e implantacion de un programa de empoderamiento para
Solucion de Escalado personas con DCAy sus familias, mediante la creacion de una oferta
formativa transversal a ellas y a su entorno comunitario.

Impartir ciclos formativos sobre distintos temas de interés para
las personas con discapacidad con el objetivo de aumentar su

Objetivo empoderamiento en la toma de decisiones que le afectan en
su comunidad, asi como la promocion de un proyecto de vida
independiente.

Apoyos en entornos habitacionales para la activacion del Proyecto de

Categoria vida,
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Elemento Descripcion

DC Galicia: Leticia Vila: Se consolidaron cinco formaciones clave,
en modalidad presencial y teleformacion, centradas en la igualdad,
los derechos, la autodeterminacion y la promocion de la autonomia
y dirigidas a personas con dafio cerebral adquirido, a sus familias/
cuidadoras y/o para las profesionales de los servicios sociosanitarios
Plan de Escalado implicadas en los apoyos a nuestro colectivo.
Las formaciones han sido: (I) "Apoyo en el hogar a personas con
DCA", (Il) "Sexualidad y DCA"; (lIl) "Alfabetizacion digital para
personas con DCA y sus familias/personas cuidadoras”, (1V)
"Nutricion y DCA", y (V) "Derechos de las PDCA desde un punto de
vista practico".

8 formaciones en centros; 10 formaciones en entornos rurales; 7

Indicadores Clave PCD formadas.

Prevenir la institucionalizacién al mejorar los procesos de formacion

Resultados Esperados de asistentes personales.

Mejora de la calidad de la formacién en Asistencia Personal.
Implementacion de un nuevo servicio y la generacion de alianzas
publico-privadas para todas las fases de la ejecucién del programa
formativo.

Elemento Innovador

Articulos de la Convencién Art. 4.1.h (informar sobre apoyos), Art. 9 (accesibilidad), Art. 19 (vida
de la ONU independiente), Art. 26.3 (conocimiento y uso de dispositivos).

Entidad Responsable FEGADACE.

Tabla 42. Ficha de Soluciéon Innovadora 42

Elemento Descripcion

Valoracion y adecuacion domatica de viviendas de personas con

Solucion de Escalado discapacidad.

Testar productos de domotizacion de viviendas. Si bien se trata de
productos existentes en el mercado que no estan necesariamente
dirigidos a un publico de personas con discapacidad sino a uno
generalista, el testeo de estos en las viviendas de personas con
discapacidad permite adaptar las viviendas a las necesidades de las
personas.

Objetivo

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.
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Elemento Descripcion

Se amplio la intervencion inicial en domoatica, incorporando formacion
para que los usuarios personalicen rutinas y escenas en sus hogares
inteligentes. En enero de 2024, se capacitd a 27 participantes y sus
familias, evaluando el impacto en su calidad de vida y la reduccion
de la sobrecarga de cuidadores.

Plan de Escalado Paralelamente, se consolidaron formaciones clave en nutricién y

deglucion en DCA, junto con sesiones sobre derechos de las PDCA,
ambas con alta demanda y satisfaccion. Se fortalecieron alianzas con
organismos publicos y el tejido asociativo, lo que permitié avanzar en
la propuesta de un programa formativo regular y permanente para
personas con DCA, familias y profesionales.

4 viviendas con adecuaciones tecnologicas; 40 personas con

Indicadores Clave discapacidad participantes con adecuaciones tecnoldgicas en
viviendas.
Resultados Esperados Prevenir la institucionalizacion al adaptar las viviendas de las PCD.

El caracter innovador proviene de la inclusion del servicio de
Elemento Innovador domotizacion entre las funciones del gestor de casos (mejora calidad
de los procesos).

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA CODISA.

Tabla 43. Ficha de Solucién Innovadora 43

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Servicio de asistencia personal (APP).

Desarrollar una app movil para facilitar el contacto de los Asistentes
Objetivo Personales con las personas con discapacidad centralizando la
informacién disponible sobre ambos tipos de participantes.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.
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Elemento Descripcion

El plan de escalado se centré en ampliar los datos del pilotaje y la
informacion sobre la solucion innovadora. Se extendio el servicio de
asistencia personal hasta junio de 2024 para evaluar el impacto en la
salud y calidad de vida de un servicio continuo frente a uno temporal,
comparando dos grupos de 10 usuarios cada uno: uno con asistencia
continua y otro con asistencia intermitente. Ademas, se amplio el

uso de la aplicacién Persis a todos los usuarios, incrementando la
muestra de datos para analizar su impacto en la gestion del servicio.

Plan de Escalado

Indicadores Clave 4 profesionales de asistencia personal formados.

Prevenir la institucionalizacion e incluso la revierte al facilitar un

Resultados Esperados contacto directo entre los Asistentes Personales y los usuarios.

Disefio, desarrollo y mantenimiento de una APP para promocionar los
servicios de Asistentes Personales. Nuevos procesos de prestacion
de servicios. Mejora calidad del proceso de seleccion del Asistente
Personal por parte de la PCD (idoneidad).

Elemento Innovador

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA CODISA.

Tabla 44. Ficha de Solucion Innovadora 44

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Servicio de fisioterapia a domicilio.

Desarrollar un servicio a domicilio gestionando de manera 6ptima
los desplazamientos y recorridos de los profesionales a través del

Objetlvo pilotaje de diferentes aplicaciones tecnolégicas a fin de minimizar los
tiempos de desplazamiento y kildmetros entre domicilios (costes).
Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Aumento de la muestra para diferentes grupos poblacionales y
Plan de Escalado estudio de la replicabilidad en distintas entidades en el seno del
Proyecto RUMBO.

Indicadores Clave 158 horas de atencion directa de servicios sociosanitarios en centros.
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Elemento Descripcion

Prevenir la institucionalizacién al prestar servicios sociosanitarios a

Resultados Esperados domicilio.

Mejora la calidad de la prestacion del servicio mediante el calculo de

Elemento Innovador rutas inteligentes.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA CODISA.

Tabla 45. Ficha de Solucién Innovadora 45

Elemento Descripcion

Grupos de empoderamiento para mujeres con discapacidad en zona

Solucion de Escalado rural.

Realizar acciones para facilitar el empoderamiento de las mujeres
Objetivo con discapacidad en la zona rural para la toma de decisiones en su
modelo de vida independiente y ser, a su vez, agentes del cambio.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se ha querido ver si con un nimero mas reducido de sesiones se
Plan de Escalado obtendrian los mismos resultados ya que las participantes del pilotaje
manifestaron que hubiera sido preferible una duracion mas breve.

Indicadores Clave 1 formacién en entorno rural; 8 PCD formadas.

Mejorar la calidad de vida a través del servicio continuado de
asistencia personal.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Implementacion de un nuevo proceso de empoderamiento.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA CODISA.
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Tabla 46. Ficha de Solucién Innovadora 46

Elemento Descripcion

Promocion a través del social marketing de un encuentro

Solucién de Escalado intergeneracional para fomentar el ocio inclusivo.

Promocionar a través del social marketing la participacion de PCD en
un encuentro intergeneracional para fomentar el ocio inclusivo.

Objetivo

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se aumenta el numero de la muestra realizando una nueva actividad

Plan de Escalado intergeneracional en diciembre de 2023.

Indicadores Clave 39 PCD participantes en eventos colaborativos.

Revertir y prevenir la institucionalizacion al incidir en la oferta de ocio

Resultados Esperados inCIUSIVO.

Elemento Innovador Implementacién nuevo proceso de incidencia politica.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA CODISA.

Tabla 47. Ficha de Solucion Innovadora 47

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Servicio Asistencia Personal.

Dotar del Servicio de Asistencia Personal a las personas con
discapacidad en entornos urbanos y rurales.

Objetivo

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se debe seguir escalando la Sl para ampliar los datos con mas
poblacién y evaluar el impacto de la Asistencia Personal a largo
plazo. La formacion se ha mejorado y se aumenta tanto el niumero

Plan de Escalado de personas formadas como de servicios prestados. Las estrategias
de social marketing, especialmente las de pares, han demostrado
aumentar la participacion en actividades de ocio, rompiendo barreras
y fomentando el voluntariado y redes sociales intergeneracionales.
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Elemento Descripcion

8 profesionales de asistencia personal contratados; 56 profesionales
Indicadores Clave de asistencia personal formados; 13 personas con asistencia
personal total.

Evitar, retrasar o revertir la institucionalizacién al promocionar
Resultados Esperados la autonomia de la persona a través de los apoyos personales
(Asistente Personal).

Proceso de Formacion de Asistencia Personal en tipologia especifica

Elemento Innovador de discapacidad.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA Castilla y Leon.

Tabla 48. Ficha de Solucion Innovadora 48

Elemento Descripcion

Solucidén de Escalado Accesibilidad vivienda.

El objetivo es conocer las necesidades reales de manera
individualizada de las personas y asi facilitar la busqueda de
recursos, asesorar en las posibilidades de adecuacion de las

Objetivo viviendas, incluido el acceso y el uso de productos de apoyo y
nuevas tecnologias que posibiliten una mejora en la autonomia y
vida independiente de las personas en sus propios domicilios.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se propone escalar la deteccion de necesidades de accesibilidad
en viviendas, pilotando la domotizacion de las viviendas de
personas con discapacidad seleccionadas, para evaluar el impacto
en su calidad de vida. Ademas, se desarrollara un estudio sobre
Plan de Escalado accesibilidad en viviendas en Castilla y Ledn, en colaboracién con la
Universidad de Valladolid. Se continuara mejorando y diversificando
el servicio de asistencia personal, aprendiendo de la experiencia
acumulada en el Proyecto RUMBO, adaptando los perfiles de los
asistentes a las necesidades especificas de cada usuario.
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Elemento Descripcion

24 viviendas para su adecuacion fisica y/o tecnoldgica; 23 viviendas
con adecuaciones tecnolégicas; 1 vivienda con adecuaciones fisicas;

Indicadores Clave 1 persona con discapacidad participante con adecuaciones fisicas
en viviendas; 23 personas con discapacidad participantes con
adecuaciones tecnoldgicas en viviendas.

Revertir la institucionalizacion y la prevencion a su vez, al incidir en el
entorno fisico y politico de las PCD eliminando barreras.

Resultados Esperados
Elemento Innovador Mejora de los procesos del servicio de incidencia politica.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA Castilla y Leon.

Tabla 49. Ficha de Solucion Innovadora 49

Elemento Descripcion

Soluciéon de Escalado Participacion comunitaria de personas con discapacidad.

Implementacion de distintas actuaciones con el objetivo de
Objetivo incrementar y promover la participacién comunitaria de las personas
con discapacidad de Castilla y Leodn.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

El escalado se centr6 en evaluar el impacto de la domotizacion en la
autonomia y salud de los beneficiarios, mejorando el servicio segun
sus necesidades. No se ampliaron beneficiarios ni tecnologia, pero
se optimizé el servicio a través de consultas. Ademas, se domotizé
una oficina para sensibilizar al publico sobre los beneficios de la
domdtica en la vida independiente. Se concluy6 que es esencial
intensificar camparias de sensibilizacion y incidencia politica para
combatir los mitos sobre su coste y promover su uso. También se ha
estudiado la posible replicabilidad por el resto de las entidades en el
seno de RUMBO, como se muestra en el Anexo | del informe.

Plan de Escalado

60 PCD participantes de actividades de ocio; 3 actividades de ocio
Indicadores Clave inclusivo; 28 personas formadas o asesoradas para la participacion e
incidencia politica.

Revertir la institucionalizacion al facilitar las salidas de ocio y

Resultados Esperados deportivas de los residentes.
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Elemento Descripcion

Elemento Innovador Implementacion proceso para residentes.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA Castilla y Leon.

Tabla 50. Ficha de Solucién Innovadora 50

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado Aproximacion de recursos de fisioterapia al medio rural.

Llegar a acuerdos de colaboracion con los centros de fisioterapia
Objetivo situados en el medio rural que, por su parte, ceden el espacio para
ubicar el material adquirido sin obtener beneficio por uso.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

Se busca ampliar el nimero de beneficiarios de la solucion, ya que

hubo poco tiempo para recopilar datos. El paquete N.° 6 se disefid

con la participacion de las PCD, creando actividades inclusivas como

campamentos, talleres y deportes. Los aprendizajes clave incluyen
Plan de Escalado la importancia de planificar actividades con criterios participativos,

la necesidad de accesibilidad universal en el ocio, y la demanda

de herramientas para fomentar la autonomia y el proyecto de vida

independiente. Ademas, se consolidaron vinculos entre las PCD y la

comunidad.

45 personas con discapacidad de participantes de servicios

Indicadores Clave sociosanitarios en entornos rurales.

Prevenir la institucionalizacién al complementar con equipamiento
Resultados Esperados técnico (maquinaria) servicios sociosanitarios de terceros en el
entorno rural.

Elemento Innovador Implementacién de un nuevo servicio.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA Castilla y Leon.
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Tabla 51. Ficha de Solucién Innovadora 51

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado

Objetivo

Categoria

Plan de Escalado

Indicadores Clave

Resultados Esperados

Elemento Innovador

Articulos de la Convencion
de la ONU

Entidad Responsable

Adecuacion y personalizacién de la vivienda segun las necesidades
de las PCD.

Actuar sobre el medio fisico, en la vivienda de cada persona con
discapacidad, previniendo su abandono y promoviendo las formas de
vida elegidas libremente y en comunidad.

Apoyos en entornos habitacionales.

El plan de escalado se centrara en tres acciones clave: la divulgacion
y transferencia de conocimiento, la incorporaciéon de mejoras y

la ampliacién de la muestra. Se elaboraran guias y manuales, se
organizaran reuniones de divulgacion y se ofreceran formaciones en
domodtica para los participantes. Ademas, se crearan grupos entre
iguales para compartir experiencias y se ampliara la solucion a 8
beneficiarios directos mas. Las acciones se llevaran a cabo entre
julio de 2023 y junio de 2024, con el objetivo de mejorar el acceso a
la salud y promover la permanencia en el medio rural.

7 evaluaciones de viviendas para su adecuacion fisica y/o
tecnoldgica; 2 personas con discapacidad participantes con
adecuaciones fisicas en viviendas; 9 personas con discapacidad
participantes con adecuaciones tecnolégicas en viviendas.

Prevenir la institucionalizacidn al adaptar las viviendas de las PCD y
asesorar a las PCD sobre movilidad en el hogar.

Proceso de integracion de equipos y atencion/ valoracién conjunta. El
caracter innovador reside en unificar diversas practicas inconexas.

Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacion), Art. 30
(participacion cultural).

IMPULSA ECOM.

Tabla 52. Ficha de Solucion Innovadora 52

Elemento Descripcion

Solucion de Escalado

Configuracion y coordinacién de equipos profesionales.
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Elemento Descripcion

La creacion de equipos de trabajo multidisciplinar para promover
interacciones y acciones que faciliten el debate, la argumentacion

Objetlvo y espacios para tomar decisiones de la manera mas consensuada
posible.
Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

El plan de escalado se centré en la divulgacion y transferencia

de conocimientos sobre la seleccion, formacion y coordinacion

de equipos profesionales. Se elaboraron y difundieron planes

de seleccion y formacién de profesionales, incluyendo métodos
Plan de Escalado de acompafiamiento y seguimiento. Ademas, se crearon grupos

de trabajo con la participacion de PCD para validar y mejorar las

propuestas. Las acciones se implementaron entre julio de 2023 y julio

de 2024, ampliando la muestra y abordando nuevas necesidades no

testadas, especialmente en territorios menos poblados.

Retrasar o evitar la institucionalizacion al mejorar la calidad de vida

Resultados Esperados de la persona en sus viviendas.

Elemento Innovador Proceso de integracion de equipos y atencion/ valoracién conjunta.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA ECOM.

Tabla 53. Ficha de Solucién Innovadora 53

Elemento Descripcion

Solucién de Escalado Atencion Centrada en la Persona.

Emplear esta metodologia innovadora para la deteccion de
necesidades que aboga por incluir en el plan de vida independiente
aquello que es importante para la persona. Es una metodologia que
incluye cubrir no sélo las necesidades fisicas basicas, sino aquellas
mas individualizadas que afectan a los sentimientos y sentir de la
persona. Con este cambio de paradigma pasamos de un modelo
centrado en la rehabilitacion social y el concepto de que la persona
tiene que "suplir carencias" a otro centrado en los intereses.

Objetivo

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.
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Elemento Descripcion

El plan de escalado se centrd en la difusion y transferencia de
conocimientos sobre la metodologia de Atencion Centrada en la
Persona (ACP) y su aplicacion en el Proyecto RUMBO. Se crearon y
difundieron guias de entrevistas en profundidad, se formaron grupos
de contraste y se ofrecieron formaciones sobre la transformacion

Plan de Escalado del Plan de Atencion Individualizado (PAl) en el Plan Personal de
Vida Independiente (PPVI). Ademas, se realizaron actividades sobre
participacion comunitaria y se creé un plan de acompafamiento
basado en la ACP. Las acciones se llevaron a cabo entre julio de
2023 y julio de 2024, ampliando el trabajo en red y mejorando los
procesos de intervencién y seguimiento.

Incidencia en la necesidad de empoderar a la PCD para que sea ella

Resultados Esperados misma quien defina su Plan Personal de Vida Independiente.

Mejora la calidad del proceso de deteccién de necesidades. Mejora

Elemento Innovador de la calidad del proceso de elaboracién de los PPVI.

Articulos de la Convencién Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA ECOM.

Tabla 54. Ficha de Solucioén Innovadora 54

Elemento Descripcion

Asesoramiento y acompariamiento a los agentes promotores

Solucion de Escalado inmobiliarios (publicos y privados).

La realizacion de acciones de incidencia social y politica para la
adecuacion de los entornos comunitarios y garantizar la plena
participacion de las personas con discapacidad. Participacién y

Objetivo creacion de comisiones de accesibilidad, reuniones y otras acciones
de incidencia para trabajar con las administraciones publicas y los
diferentes agentes comunitarios en la adecuacion de los espacios
publicos y privados, transporte, eventos, etc.

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.
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Elemento Descripcion

El plan de escalado se enfocé en un cambio de ambito de
aplicacion de la solucién innovadora, ampliando la metodologia
de acercamiento y asesoramiento a agentes publicos y privados,
con la creacion de nuevas soluciones basadas en los resultados
obtenidos. Se realizaron guias, manuales y estudios de benchmark
para difundir el conocimiento y mejorar los servicios de apoyo a
Plan de Escalado PCD. Las acciones se ejecutaron entre julio de 2023 y junio de
2024, contactando con agentes publicos y privados para desarrollar
soluciones de formacion y mejorar el acceso a viviendas accesibles,
generando nuevos espacios de participacion y mejorando los
procesos de validacion. También se ha estudiado la posible
replicabilidad por el resto de las entidades en el seno de RUMBO,
como se muestra en el Anexo | del informe.

211 horas de asesoramiento e intermediacién con promotoras
Indicadores Clave municipales y privadas de alojamiento; 2 PCD realojadas; 1
promotora privada asesorada.

La prevencion de la institucionalizacion al promover la accesibilidad

Resultados Esperados de la vivienda en las instituciones y promotores privados.

Proceso de integracion de equipos y atencion/ valoracién conjunta. El

Elemento Innovador caracter innovador reside en unificar diversas practicas inconexas.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacion cultural).

Entidad Responsable IMPULSA ECOM.

Tabla 55. Ficha de Soluciéon Innovadora 55

Elemento Descripcion

Solucion tecnolégica de teleasistencia, telemonitorizacion,

Solucion de Escalado teleconsulta y telediagnostico (ViveLibre).

Testear y escalar una solucion digital basada en el uso de
plataformas de telemedicina, salud electronica y salud movil,
incorporando soluciones de telemonitorizacion, teleconsulta,
teleasistencia y telediagnostico. A través del desarrollo de una
plataforma digital y el uso de dispositivos inteligentes no intrusivos,
se facilita la monitorizacion de parametros biométricos y la deteccion
de patrones de actividad mediante algoritmos predictivos. Esto
permite anticipar necesidades, optimizar recursos y mejorar la
calidad de vida de los participantes (PCD) en aras de facilitar su
autonomia personal y seguridad en sus hogares.

Objetivo
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Elemento Descripcion

Categoria Apoyos en entornos habitacionales.

El propdsito de escalar la solucion es ampliar su impacto, mejorar la
equidad en acceso tecnoldgico mediante dispositivos compatibles
con sistemas operativos diversos, incrementar la inclusividad y
accesibilidad universal, y fortalecer la base de datos para analisis
robustos y deteccion de patrones significativos.

= Aumento de la muestra.
Plan de Escalado m Focus group con participantes para valorar el servicio.

= Mejora de los servicios. Linea de investigacion con técnicos del
proyecto desde la éptica de andlisis de los diversos perfiles de
personas con discapacidad representados en el proyecto.

= Analisis de datos apoyados por la capacidad analitica de la IA
(inteligencia artificial) y en su traduccion a través de analistas de
datos y equipos clinicos.

247 personas han participado/pilotado alguna de las soluciones de
hogar, movilidad o salud, de las cuales 148 son mujeres (60%) y 99
hombres (40%).

En el desarrollo de la actividad, han sido adquiridos 231 aparatos,
134 kits de hogar y 97 kits de salud. Se han pilotado un total de 478
servicios, siendo el servicio de movilidad el mas demandado:

Indicadores Clave m 161 servicios de Hogar pilotados (34%).
m 180 servicios de Movilidad pilotados (38%).
m 137 servicios de Salud pilotados (29%).

Tras una entrevista inicial, se pregunta a las personas participantes
que estimen en numero de convivientes/familiares que se benefician
de que ellos utilicen este tipo de soluciones; la ratio obtenida es de
2,08 beneficiarios indirectos por persona participante.

m Determinar el grado de adopcién de las tecnologias por parte de
los usuarios y usuarias.

m  Evaluar el impacto de las tres soluciones tecnolégicas en
la calidad de vida, seguridad y autonomia de las personas
participantes.

Resultados Esperados m Identificar barreras y facilitadores en la implementacion de las

soluciones tecnolégicas.

= Analizar la sostenibilidad del programa y su capacidad para
generar cambios a largo plazo tanto en los usuarios y usuarias
directos como en los sistemas de apoyo involucrados (familiares,
cuidadores, personal sanitario, etc.).
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Elemento Descripcion

Esta solucién representa una iniciativa innovadora en el ambito de la
autonomia personal conectada e inclusiva para las PCD.

Elemento Innovador Su principal valor diferencial radica en la integracion de tecnologias
avanzadas dentro de un ecosistema de servicios que garantizan la
conectividad, la seguridad y la asistencia personalizada de las PCD,
tanto en el hogar como en la movilidad y la salud.

Articulos de la Convencion Art. 19 (vida independiente), Art. 4.1.e (no discriminacién), Art. 30
de la ONU (participacién cultural).

Entidad Responsable COCEMFE CONFEDERACION.
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3. Anexo I: Evidencias de
los seminarios de escalado
externo

Resultados del seminario de escalabilidad de la
solucion innovadora 10 "Contratacion de un técnico
de accesibilidad para el servicio de adecuacion

de vivienda y asesoramiento en comunidad de
propietarios”

El pasado 17 de junio de 2024 se llevé a cabo, mediante webinar, la presentacion de varias
soluciones innovadoras pilotadas en el area de ocio inclusivo dentro del marco del Proyecto

RUMBO. Las entidades participantes atienden principalmente a PCD con discapacidad
fisica.

1. Solucidon innovadora

Servicio de adecuacion de vivienda personalizado y asesoramiento técnico en comunidad de
propietarios.

COMPONENTES CLAVE:

m Herramientas de trabajo: Teléfono inteligente, ordenador portatil, licencia de
programa con disefio arquitecténico, utiles de medicion y vehiculo de transporte.

m  Recursos Humanos: Técnico competente segun Ley 38/1999, de 5 de noviembre,
de Ordenacion de la Edificacion.

m Infraestructura: Modelo presencial, teletrabajo o mixto.

m Financiacién: Recursos propios o subvenciones publicas tanto para personal, gastos
del personal y obras.
2. Analisis de replicabilidad

FACTORES INTERNOS:

m Documentacién y manuales: Existencia de guias detalladas para la implementacion
y operacion.
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Capacitacion: Formacion disponible para el personal.

Soporte Técnico: Acceso a soporte técnico y asistencia durante la implementacion.

FACTORES EXTERNOS:

Entorno legal y regulatorio: Compatibilidad de la solucion con las normativas
locales de otras entidades.

Cultura organizacional: Adaptacion de la solucién a diferentes culturas
organizacionales.

Infraestructura existente: Compatibilidad con la infraestructura existente en otras
entidades.

Financiacion externa: Disponibilidad de financiacion para la implementacién en
otras entidades.

ESTUDIOS DE CASO Y EVIDENCIAS:

Soluciones previamente implementadas: Ejemplos de otras entidades que hayan
implementado con éxito la solucion.

Resultados obtenidos: Datos cuantitativos y cualitativos sobre el desempefio de la
solucién en diferentes contextos.

3. Analisis de replicabilidad

La solucion propuesta presenta una replicabilidad moderada, lo que implica que puede ser

adaptada y aplicada en diferentes contextos con algunas modificaciones significativas. A

continuacion, se detallan los factores que influyen en su replicabilidad, asi como las barreras

y facilitadores para su implementacion.

1. Barreras principales:

a. Recursos econdmicos
La principal barrera para lograr una alta replicabilidad radica en la disponibilidad de recursos

economicos. La implementacion de las modificaciones fisicas y tecnoldgicas necesarias en

la vivienda requiere una inversion considerable, que puede no estar al alcance de todas las

entidades, ya sean recursos privados, publicos o mixtos. Este alto costo puede dificultar la

adopcion de la solucion a gran escala, especialmente en organizaciones con presupuestos

limitados.
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b. Normativa
Si bien la normativa ofrece un marco bastante homogéneo para la replicabilidad de estas

soluciones, ésta se convierte también en una barrera cuando el cumplimiento de todos los
aspectos que contempla no se traduce en un control de las obligaciones de accesibilidad

en determinadas soluciones habitacionales contribuyendo a la falta de oferta suficiente de
viviendas adaptadas en el mercado, a lo que se une una escasez general y casi estructural
de viviendas lo que incide también en una evolucién creciente de su precio que retroalimenta
la falta de recursos econdmicos para escalar estas soluciones.

2. Factores que facilitan la replicabilidad

A pesar de las barreras econémicas, varios factores contribuyen a que otros aspectos de la
solucion tengan un alto grado de replicabilidad:

m Documentacién estandarizada: Se disponen de plantillas simples y claras que
permiten recopilar y organizar la informacioén necesaria para la documentacién del
proceso. Estas plantillas pueden ser facilmente utilizadas y adaptadas por otras
entidades, facilitando la transferencia de conocimiento y la implementacion de la
solucion.

m Formacion especifica: Se puede ofrecer formacién especifica para aquellos casos
que requieran adaptaciones mas complejas o que presenten particularidades no
contempladas en la documentacion estandar. Esta formacion asegura que el personal
encargado de la implementacion posea las competencias necesarias para adaptar la
solucion a diferentes contextos.

m  Normativa de accesibilidad: Aunque la normativa puede presentar pequefas
particularidades segun la regién, en general, las leyes y regulaciones en cuanto
a accesibilidad son bastante homogéneas. Esta uniformidad normativa facilita la
replicacién de la solucién en distintas entidades, ya que las adaptaciones necesarias
son similares en diferentes contextos.

m Infraestructura similar: Las entidades de tamafio comparable suelen contar con
infraestructuras y recursos similares, lo que facilita la adaptacién de la solucién sin
necesidad de cambios drasticos. Esta homogeneidad estructural permite que las
practicas exitosas en una entidad puedan ser replicadas en otras con mayor facilidad.

m Resultados positivos y problematica generalizada: Los resultados positivos
obtenidos en las actuaciones implementadas hasta la fecha respaldan la eficacia de
la solucion y su potencial replicabilidad. La problematica que aborda esta solucion
es generalizada a nivel estatal, lo que aumenta la relevancia y la necesidad de su
adopcion en diferentes contextos.
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En resumen, aunque la replicabilidad completa de la solucién esta limitada principalmente
por la disponibilidad de recursos econdmicos para realizar las modificaciones necesarias,
muchos otros factores presentan un alto grado de replicabilidad. La existencia de
documentacion estandarizada, la posibilidad de ofrecer formacion especifica, la uniformidad
normativa y la similitud en infraestructuras entre entidades, contribuyen a que la solucién
pueda ser adaptada y aplicada en diversos contextos con éxito.

Resultados del seminario de escalabilidad de la
solucioén innovadora 46 "Promocion a través del
social marketing de un encuentro intergeneracional
para fomentar el ocio inclusivo”

El pasado 17 de junio se llevo a cabo, mediante webinar, la presentacion de varias
soluciones innovadoras pilotadas en el area de ocio inclusivo dentro del marco del Proyecto
RUMBO. Las entidades participantes atienden principalmente a PCD con discapacidad
fisica.

En dicho seminario Codisa Impulsa Igualdad expuso su solucion innovadora "Promocién

a través del Social Marketing de un encuentro intergeneracional para fomentar el ocio
inclusivo". La exposicion duro alrededor de 25 minutos y en ella se mostraron las razones
que impulsaron a la entidad a decantarse por la metodologia social marketing, las acciones
y resultados obtenidos durante la fase de pilotaje (01/01/2023 a 30/06/2023), asi como el
escalado realizado desde julio de 2023 a junio de 2024 y los resultados que se han obtenido.

La participacion en la exposicion oscilo entre 15 a 19 participantes. Una vez concluida la
ponente abrid un turno de palabra a las personas participantes a fin de poder compartir
experiencias o resolver dudas que hubieran acaecido. Durante el turno de palabra
participaron 3 personas. La primera técnica de Impulsa Igualdad Castilla y Le6n comenté
que la solucion presentada tiene lineas de actuacion convergentes con las que desde

su entidad se han llevado a cabo y posteriormente expondria. Por otra parte, técnica de
ECOM, comenta que en Catalufa ante el problema que detectaron de accesibilidad en las
actividades de ocio se realiz6é una guia cuyo primer paso fue la autovaloracion del nivel de
accesibilidad de locales, servicio y monumentos y posteriormente la certificaciéon por parte
de un técnica de ECOM del grado real de accesibilidad, comentando que este puede ser un
paso previo a la aplicacion de la metodologia de social marketing, ya que se partiria de una
propuesta de ocio contrastada que es accesible. Por ultimo, se plantea desde COCEMFE la
duda de cdmo se han gestionado en redes sociales los haters, de haber existido.
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Tras las dudas expuestas la ponente de CODISA plantea una consulta a todos/as los/

as participantes de si consideran que la solucién innovadora es replicable en su entidad.
Contestan desde Impulsa Igualdad Castilla y Ledn, cuyo perfil de usuario/a con discapacidad
es similar al de CODISA, considera que la solucion innovadora tiene un alto grado de
replicabilidad en su entidad.

Tras esto la ponente pregunta si alguno de los participantes pertenece a entidades de
FEDACE, ASPACE o Autismo, a fin de determinar, si esta solucién innovadora también seria
replicable en entidades cuyos usuarios/as tuvieran un perfil de discapacidad diferente a la
fisica. Entre los participantes se encontraba una técnica de una entidad de Autismo que
comenta que debido a la gran variabilidad de perfiles que se encuentran entre sus usuarios/
as no podria determinar si esta solucion podria ser considerada replicable o no. En esta
intervencion, la ponente aprovecho para consultarle si quizas por las caracteristicas de

las personas con autismo esta solucion innovadora seria mas util que se realizara con la
familia como poblacion objetivo. Sin embargo, nos comenta que también tienen una gran
heterogeneidad de perfiles de familia y no podria afirmar si seria replicable o no.

Tras el seminario y como no hubo representatividad de entidades de ASPACE y FEDACE

la ponente del seminario contacté mediante entrevista telefénica con técnico de RUMBO de
la Federacion ASPACE en Andalucia y técnica de referencia de FEDACE en Andalucia. A
ambos se les planted la misma cuestion si por el perfil de los/as usuarios/as que atendian la
solucion innovadora presentada por CODISA seria replicable y esa replicabilidad seria mejor
planteandose directamente con usuarios/as o seria mas efectiva si se planteara con familiar.

El técnico de ASPACE responde que con los/as usuarios/as de su entidad que manejan
redes sociales, los cuales son un alto porcentaje, esta solucion seria altamente aplicable.
Ademas, comenta que aquellos que manejan las redes sociales también son los mas
auténomos y los que mas posibilidades tienen de realizar de manera auténoma actividades
de ocio inclusivo. Por otra parte, aquellos/as que no tienen presencia en redes por su edad o
por presentar mayor afectacion suelen estar apoyados por familiares de avanzada edad con
lo cual no seria replicable por su desconocimiento en redes.

Con respecto a la técnica de FANDACE nos comenta que en su entidad esta si es altamente
replicable directamente con usuarios/as contandonos que aunque no la han trabajado aun
en la app de ocio que han desarrollado en el marco del Proyecto RUMBO se cre6 una
seccion donde los/as propios/as usuarios/as pueden subir videos donde documenten su
experiencia.

Tras la recopilacion de informacién realizada mediante dos métodos, consulta directa a
participantes del seminario y entrevista telefonica a técnicos de referencia de entidades
miembros. Y basandonos en los datos recopilados en la aplicacion de nuestra Sly en la



INFORME DE ESCALABILIDAD. PROYECTO RUMBO 63
u

exposicion de los resultados a entidades territoriales de Impulsa Igualdad y a técnicos

de la entidad matriz podemos concluir lo siguiente. La Sl propuesta por CODISA tiene un
alto grado de replicabilidad siempre y cuando la poblacion con discapacidad diana tenga
conocimientos sobre redes sociales, sea activo en las mismas y las revise de manera
asidua. Todo ello independientemente del tipo de discapacidad que presente, a excepcion
del espectro autista que, dado su heterogeneidad, se tendria que realizar un pilotaje para
poder determinar la viabilidad de esta solucién innovadora.

Resultados del seminario de escalabilidad de la
solucién innovadora 49 "Participacion comunitaria
de personas con discapacidad”

1. Caracteristicas del seminario y metodologia utilizada en la
exposicion

El seminario de escalabilidad externo de soluciones innovadoras (SI) aplicadas en el marco
del Proyecto RUMBO tuvo, dentro de la participacion particular de Impulsa Igualdad Castilla
y Ledn, las siguientes caracteristicas:

a. Formato online.

b. Asistencia de 21 personas aproximadamente, contando momentos en que la misma
fue superior (al inicio). Este grupo se desglosa entre técnicos especialistas en materia
de discapacidad pertenecientes a las diferentes entidades participantes del Proyecto
RUMBO vy el personal técnico de calidad de la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M).

c. La exposicion de la Sl por parte de la entidad se realizé de manera oral, acompafando
algunos graficos que sintetizan estadisticas de relevancia para la informacion y objeto de
la actividad.

Por otro lado, en cuanto al contenido de la exposicién, se destaca:

a. Presentacion de la Sl "Participaciéon comunitaria de personas con discapacidad
en Castilla y Ledn. Inclusion social, empoderamiento y ocio". Aqui se explicita la
metodologia seguida para el diseno de la Sl, el porqué de la misma, su importancia
dentro de las caracteristicas especificas de los grupos poblacionales beneficiarios dentro
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, resultados, mejoras a implementar,
reflexiones e importancia del Proyecto RUMBO a efectos de la materializacion de la
misma.
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Se busco hacer hincapié en datos que sintetizaran la relevancia de la Sl en cuestion.
Para ello, se hizo uso de estadisticas e informacion producida a lo largo de toda la
vida del Proyecto, por lo que podemos hablar de un conocimiento creado a lo largo del
tiempo, un aprendizaje progresivo en otras palabras.

c) A partir de las exposiciones previas realizadas por las técnicas de Impulsa Igualdad
CODISA (Andalucia) y COCEMFE Andalucia (Huelva) fue posible realizar una exposicion
que vinculara tales aportes, fomentando un dialogo mancomunado y relacional.

Un punto de especial relevancia fue la vinculacion de la Sl con las politicas publicas
aplicadas en la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn en tal ambito. Asimismo, se
destaco la opinion de los beneficiarios y expertos por experiencia como herramienta
utilizada a la hora de diagramar las actividades.

2. Sistema de validacién aplicado

A efectos de constatar la replicabilidad de la Sl por parte de las otras 2 entidades

participantes en el seminario, se utilizaron 2 herramientas y/o instrumentos:

a.

b.

Toma de apuntes y notas a partir de las preguntas y respuestas que se dieron al

finalizar la exposicion. A su vez, en virtud de que las 3 entidades en cuestidon pasaron
revista sobre actividades estrechamente vinculadas en cuanto a su contenido, las
presentaciones en si fueron un instrumento que posibilité verificar si la Sl era susceptible
de replicarse por las demas.

Al finalizar, se dio entrega de un cuestionario de preguntas a fin de evaluar la
replicabilidad de la SI. El mismo incluia los siguientes interrogantes:

1. "Al momento inicial de proyectar sus actividades del Proyecto RUMBO, ¢ pensé
en disenar actividades similares a las expuestas?

a. En caso afirmativo: ; Como se denominé? ; En qué paquete fue incluida?
¢, Cuales fueron sus resultados? ;Realizé cuestionarios de satisfaccion
respecto a la misma? ;Cual fue la opinion mayoritaria de las PCD,
usuarios y/o involucrados?

b. En caso negativo: ¢ Cree que podria replicarla en su entidad? ¢ Cree que la
Sl interesaria al universo de PCD vinculadas a su entidad?

2. ;lLaexposicion de la Sl por parte de Impulsa Igualdad Castilla y Ledn la ha
motivado a incorporar una actividad como la descrita en el futuro dentro de su
entidad?
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3. En términos del fomento de la inclusién comunitaria de las PCD, ¢ cree que la Sl
presentada supone efectivamente una innovacion?

4. De las actividades presentadas por Impulsa Igualdad Castilla y Ledn (taller de
cine; talleres de cocina; festival accesible; deporte accesible; campamentos
accesibles), ¢ cual cree que implica de mayor manera una inclusién comunitaria
en beneficio del colectivo de las PCD?

5. Otro comentario, sugerencia y/o opinion".

Puede accederse al formulario de Google a través del siguiente link: https://tinyurl.
com/3nxrfv7t.

3. Replicabilidad de las soluciones innovadoras. Conclusiones

Gracias a las herramientas de validacion utilizadas en el marco del seminario pudo
constatarse de manera positiva que la Sl presentada por Impulsa Igualdad Castilla y Ledn
es susceptible de replicarse por parte de las demas entidades participantes y, consideramos,
por otras instituciones tanto publicas como privadas dedicadas al ambito de la discapacidad.

Al tratarse de actividades de inclusién social, empoderamiento y ocio que no requieren
recursos (humanos, econdémicos, técnicos, de infraestructura, etcétera) de por si muy
sofisticados, la replicabilidad se evalua como alta. Sin embargo, es evidente que una
caracteristica transversal a tener en cuenta a efectos de su aplicacion sera el cumplimiento
de criterios de accesibilidad universal. Al mismo tiempo, la contratacion de asistentes
personales fue un recurso primordial a la hora del disefio e implementacion de las
actividades, por lo que su presencia deberia tomarse como un criterio basico.

Sumado a ello, se enumeran las actividades incluidas dentro de la Sl a fin de tomar nota en
caso de interés en su replicacion:

a. Taller de cine-rodaje.

b. Talleres de cocina saludable y buenos habitos.

Festival inclusivo.

a o

Jornadas de convivencia en la granja escuela.

e. Campamentos.

f. Actividades deportivas inclusivas.

Por ultimo, consideramos que la posibilidad de participar de los seminarios en cuestion fue

una gran oportunidad a efectos de conocer mas puntualmente acerca de las actividades
implementadas por otras entidades a lo largo de toda Esparfia en el marco del Proyecto


https://tinyurl.com/3nxrfv7t
https://tinyurl.com/3nxrfv7t
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RUMBO, estrechar lazos de cooperacion estratégicos con las mismas y de aprender
colaborativamente debido al rico didlogo generado entre los participantes y expositores.

Resultados del seminario de escalabilidad de la
solucion innovadora 53 "Atencion centrada en la
persona”

1. Marco conceptual y contextual

La propuesta plantea una metodologia de intervencién transversal en los servicios y
acciones derivadas denominada Atencion Centrada en la Persona (ACP). La ACP intenta
articular, adaptar y/o desplegar los recursos humanos y materiales disponibles en funcién
de la demanda, caracteristicas y realidad de cada persona. A través de la ACP, el proceso
de acompanamiento que condiciona las bases del proyecto se establece juntamente

con las personas participantes, para que estas puedan llevar a cabo su proyecto de vida
independiente y en comunidad.

En otras palabras, todas las decisiones parten de la determinacion de la persona, de lo
importante para ella y su proyecto de vida. En este sentido la ACP enmarca 3 dimensiones:
participacion de las personas en todo el proceso, acompanamiento integral mediante la
metodologia de ventanilla Unica, procesos de "mentoring”, grupos de apoyo entre iguales y
configuracién de equipos profesionales. Aprendizajes que nos ha ofrecido ACP, definidos en
la etapa de escalabilidad.

1. LaAtencién Centrada en la Persona se alinea con la Convencion de Derechos de las
Personas con Discapacidad. Ya que promueve modelos de acompafiamiento, cuidados y
atencion personalizados, mas democraticos y que promueven la vida independiente.

2. Permite profundizar en las necesidades experimentadas de las personas en
contraste con las necesidades expresadas para consolidar un conjunto de acciones
mancomunadas para resolver aquellos que la persona necesita o demanda.

3. Tienen en cuenta y valoran el ritmo de las propias personas y sus particularidades.
Remarca la importancia de reconocer la individualidad y el valor de las personas.

4. Ayuda a generar espacios de participacion que promueven el apoyo entre iguales, asi
como la construccién colectiva de conocimiento.

5. Promueve la creacion de redes de apoyos con diversos agentes, nuevos referentes,
otras metodologias como el "mentoring"” o soporte entre iguales para poder elaborar
mapas o itinerarios de trabajo consensuados.
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6. Se rompe con la légica tradicional de que es la persona la que se debe adaptar a los
recursos preexistentes. Con la ACP, los recursos se tendrian que adaptar a estay es la
misma persona que puede generar recursos.

7. Mejora los procesos de valoracion, validacion y triangulacion de la informacion.

8. Facilita el uso de instrumentos que permiten elaborar con las personas usuarias
itinerarios que faciliten su vida independiente.

9. La aplicacion de la ACP genera nuevos recursos continuamente y captacion de nuevos
talentos.

10. La posibilidad de replicar la metodologia a otros equipos u organizaciones es viable,
a bajo costo y de facil aplicacion, aunque requiere un cambio cultural que se puede
extender en el tiempo.

11. La ACP subyace en cada accién o intervencion profesional. Una vez conseguido un
cambio de cultura promueve el liderazgo participativo y la gobernanza democratica en
los equipos.

12. Es una estrategia clave para mejorar la calidad en la atencion y por consiguiente puede
incidir en la calidad de vida de las personas.

13. También permite analizar el contexto de los cuidados, de las personas...

2. Metodologia para la evaluacion de la ACP. Definida en la etapa de
escalabilidad

La ACP, al ser una propuesta de método y no un servicio, hace que sea dificil evaluarla con
meétodos cuantitativos. No existe una metodologia estandarizada para valorar y evaluar

el impacto de la ACP. Los aprendizajes obtenidos segun la idoneidad y efectividad de

la propuesta metodoldgica se extrajeron a partir de diversas propuestas realizadas en
diferentes periodos durante el desarrollo de los pilotajes. Resultados que nos permitieron
triangular la informacioén y valorar la ACP como proceso con multiples agentes.

Cuestionario de calidad de Vida (QdV) de Verdugo y Schalock: dirigido a las personas
con discapacidad, antes y después de los procesos de acompanamiento. Un modelo

que plantea ocho dimensiones centrales que constituyen una vida de calidad: bienestar
emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar
fisico, autodeterminacién, inclusién social y derechos.

Cuestionarios de satisfaccion: De disefio propio, intenta medir el nivel de satisfaccion de
las personas con discapacidad con respecto a la consecucién de los objetivos planteados,
asi como las acciones realizadas y el acompafamiento recibido por los equipos y/o las
organizaciones.
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Entrevista en profundidad: "La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica

entre iguales, encuentros a veces reiterados cara a cara entre el equipo técnico y los
informantes” (Taylor y Bogdan, 1990: 101), reuniones orientadas hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias, emociones,
vida cotidiana o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras.

Grupos focales: Estos se hacen con la idea de contrastar informacién una vez se hayan
realizado otros instrumentos o metodologias de valoracion, como las entrevistas y los
cuestionarios.

Plan Personal de Vida Independiente (PPVI): Es un instrumento que se general al inicio
del proceso de acompafiamiento y se revisa tantas veces como la persona quiere, o0 bien
porque nosotros lo proponemos. Es un documento que se realiza en consenso con la
persona usuaria. Es una manera de revisar y reevaluar los objetivos de vida independiente
que se marca la propia persona. Segun su evolucion también podemos valorar la ACP.

Otros instrumentos técnicos de valoracion y seguimiento: Informes técnicos de
accesibilidad, indice de Barthel, escala de Lawton y Brody, cuestionarios para la valoracion
de la vida diaria...

Replicabilidad de la ACP. Contraste con otras entidades

Al ser una propuesta de metodologia de trabajo o de acompafamiento a las personas

con discapacidad, la conclusién obtenida en esta etapa de escalabilidad es que es una
metodologia replicable y viable desde el punto de vista econémico y de recursos humanos.
Para incorporar u operativizar la metodologia en ECOM realizamos las siguientes acciones:

m Constitucién de un grupo motor: formado por profesionales y personas con
discapacidad vinculadas al proyecto. Objetivo: tareas de supervision y consultoria
para hacer seguimiento de la aplicacion del modelo de vida independiente.

m Formacién en VI a equipos profesionales: a cargo de personas con discapacidad con
experiencia en modelos de vida independiente y atencion centrada en la persona.

m Reuniones semanales con los equipos multidisciplinarios, se incluye la participacion
de personas con discapacidad que fueron contratadas como técnicos/as de proyecto.

m Seguimiento y estudio de casos: interaccion multidisciplinaria sobre casos complejos.
Se contempla la participacion de personas con discapacidad (personal técnico).

m Ventanilla Unica y vinculo profesional: la persona con discapacidad expresa su
demanda a través de un solo canal. La persona participante tomara como referente
aquella con la que se siente mas comoda y aquella con la que ha creado mayor
vinculo, el vinculo clave para la ACP.
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Supervisién profesional: intenta analizar las condiciones a dar para que se realice
adecuadamente un proceso de ayuda (Porcel y Vazquez, 1995). El nucleo de la
supervision son los profesionales. El foco, la intervencion, los sentimientos, los
valores, la interpretacion de actitudes, relacion con orientacion con las personas
atendidas, con los colegas y con uno mismo.

La supervisiéon que persigue la reflexion y mejora de la tarea o de la intervencion
sobre los casos.

La supervisidn destinada a la resolucion de conflictos.

La supervisién como promocion del autocuidado profesional.

Conclusiones contrastadas con otras entidades

Dichas acciones implican un cambio cultural de cdmo trabajamos con las personas con

discapacidad, un cambio que es progresivo, dinamico y de revision continua. Y los costos

asociados tienen que ver mas con los RRHH y como se reorganiza el trabajo.

Para ello hemos preparado una breve encuesta que hemos hecho llegar a las entidades que

participaron en los seminarios. Dos entidades participantes nos dieron feedback y a partir

de alli elaboramos las conclusiones. En dicha encuesta se propone valorar cuestiones como

la importancia de la ACP para las organizaciones, por qué es una metodologia innovadora,
cémo se puede replicar a otras organizaciones, etc.

La ACP es importante porque mejora la calidad de vida de las personas. Cuando las
personas ven respetadas sus decisiones y cubiertas sus necesidades es mas facil
que se comprometan con la organizaciéon y aumente el sentimiento de pertenencia
a la misma. Por ultimo, es importante porque estarian adaptandose a las nuevas
politicas sociales. La ACP también es crucial porque mejora la calidad del servicio

al personalizar las intervenciones segun las necesidades individuales, fomentando
relaciones de confianza y eficiencia operativa.

La ACP genera otras multiples formas de participacion y de acompafnamientos
centrados en la persona. Por ejemplo, permite poner en marcha un procedimiento de
evaluacion y ajuste basado en el feedback de las personas usuarias, asegurando que
los servicios evolucionen con las necesidades cambiantes de las personas. Otros,
permite la adaptacion de métodos educativos. En RRHH puede generar planes de
carrera y capacitacion individualizados. Para disefio de Productos involucra a los
usuarios en el disefno.

La ACP es innovadora: porque representa un cambio de paradigma desde un
enfoque tradicional centrado en la organizacion hacia un enfoque centrado en la
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persona. Utilizar este enfoque facilita la personalizacion de servicios a gran escala,
algo que no era posible con métodos tradicionales mas rigidos y uniformes. La co-
gestion entre la organizacion y las persona con discapacidad de los servicios, los
convierte en servicios que favorecen la toma de decisiones y son por lo tanto mas
equitativos. Asi, se obtienen mejores resultados para ambos en calidad de vida

y eficiencia operativa. En otras palabras, la ACP es innovadora porque cambia el
enfoque tradicional hacia una atencion personalizada y humana, alineando servicios
con las necesidades reales de los usuarios y mejorando tanto su satisfaccion como la
eficiencia organizacional.

m La ACP se puede replicar a otras organizaciones. Asegurandose que todos los
niveles de la organizacion comprendan y apoyen el enfoque ACP y reciban formacion.
Revisando y modificando todos los procesos y politicas de las organizaciones para
apoyar la implementacion de la ACP. Aprendiendo de otras organizaciones que ya
han implementado la ACP, compartir buenas practicas y colaborar en iniciativas
conjuntas.

También haciendo una evaluacién continua, implementando una retroalimentacion
constante. Promoviendo la participacién e involucrando a los usuarios en los procesos de
decisiones. Personalizando los servicios y teniendo en cuenta las necesidades individuales.
Y consensuando politicas organizacionales flexibles que tengan en cuenta a las personas
con discapacidad.

Resultados del seminario de escalabilidad de
la solucion innovadora 54 "Asesoramiento y
acompanamiento a los agentes promotores
inmobiliarios (publicos y privados)"

Este aspecto innovador quiere contribuir de manera conjunta con los agentes (publicos

y privados) a identificar y/o mejorar la informacién sobre condiciones de accesibilidad,
sistemas de adjudicacién y concienciacion sobre la diversidad en relacién con el mercado de
viviendas.

La idea general que se plantea en esta solucion innovadora pasa por tomar estas
actuaciones como una prueba piloto puntual y sin continuidad, pero que nos pueda servir
para conocer mejor el estado actual de las necesidades de las personas con discapacidad y
el estado actual de las ofertas de la vivienda.

Entendemos toda esta solucion innovadora como un elemento interrelacionado, aunque
tenga actuaciones y publicos objetivos diferentes (administraciones publicas, promotores
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privados y las propias personas con discapacidad) y que para cada agente se ha elaborado
y se ha puesto en marcha una metodologia diferente.

La metodologia general aplicada a esta solucion se relaciona con las especificas de cada
linea de actuacién y por este motivo hemos desarrollado en primer lugar la actuacién 3.3
Servicio de intermediacion y acompafiamiento a las Personas con Discapacidad en la
busqueda de una vivienda accesible y asequible.

Esta decision responde a dos hechos y necesidades detectadas. En primer lugar, la
problematica general sobre la vivienda, y que en muchos casos es una situacion de
emergencia. Poder asesorar, acompanar e intermediar en las problematicas especificas
de las personas con discapacidad, a través de una metodologia participativa y proactiva
de la propia persona, nos ayuda a entender el problema y la variedad de situaciones.
Pero especialmente nos ayuda, y este es el segundo hecho o justificacion para plantear
la metodologia del paquete en este orden, a conocer los retos que nos encontramos en
el proceso de busqueda de las personas con discapacidad de un alojamiento digno y
adecuado.

Detectar estos retos en los procesos que realizan las personas en su busqueda de vivienda
de compra, alquiler o cesion de uso en el mercado privado o publico, nos permite analizar y
detectar necesidades que se complementaran en las otras metodologias especificas hacia
las administraciones municipales y promotores privados.

Aprendizajes

Haber iniciado el proceso a través de la linea de acompafamiento a las personas con
discapacidad en su proceso de busqueda de vivienda nos ha permitido, efectivamente,
contar con la informacion e indicadores necesarios en base al proceso de deteccién de
necesidades, para disenar estrategias especificas para cada grupo de promotores.

Esta clasificacion fue realizada teniendo en cuenta el ambito de actuacion de las agencias
de promocioén y desarrollo privadas, asi como la administracién publica en tanto promotora
de vivienda de proteccion oficial, el tipo de relacion directa o indirecta con las personas
demandantes de la vivienda, y su peso especifico de la oferta a partir de su participacion en
el mercado.

1. Seminario de escalabilidad: deteccion de necesidades territoriales comunes con
COCEMFE Andalucia y FEGADI:

* Se detectan viviendas accesibles vacias sin adjudicar al colectivo de la
discapacidad.
e Dificultad en el acercamiento y coordinacion con la administracién publica.
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* Abordaje del acompafiamiento a través de equipos multidisciplinares.

2. Deteccion de necesidades obtenidas del acompanamiento a las personas con
discapacidad en la busqueda de vivienda:

* Necesidad de acompafamiento integral en la busqueda de vivienda accesible
para las personas con discapacidad producto de retos y barreras existentes en
el proceso, y mayor posibilidad de acceso a través del soporte.

* Anadlisis y propuesta de modificacion del registro VPO, extensién de plazos
temporales de permanencia e informacion concentrada en un solo sitio, clara'y
accesible.

» Dispersion y falta de informacion para la busqueda de viviendas accesibles en
el mercado publico y privado.

3. Mejora en el acercamiento a la Administracion Publica a través de participacion en
espacios de participacion formales preexistentes para la introduccion de demandas
y sugerencias del colectivo de la discapacidad junto a otras entidades. Sin embargo,
la temporalidad del proyecto y la necesidad de coordinar diferentes niveles de
administraciones publicas con diferentes ambitos competenciales hace que la formacion
de estos colectivos requiera un mayor esfuerzo para que consiga un alcance adecuado
que apoye su replicabilidad.

4. Analisis y deteccion de buenas practicas sobre informacion de condiciones de
accesibilidad en portales de busqueda de viviendas. Benchmarking: introduccién de
mejoras en la difusion y descripcidn de la vivienda accesible y regulacion de portales
digitales.

5. Ante baja receptividad con APIs, acercamientos a cooperativas de vivienda y entidades
sociales y asociaciones privadas con alto interés y proyeccién a futuro.

6. Replicar informes de buenas practicas y de diagnosis de la vivienda mencionados
anteriormente.

En el seminario de escalabilidad dictado conjuntamente a las organizaciones de FEGADI -
COCEMFE Céadiz y con la presencia de 26 participantes de diferentes entidades vinculadas
al Proyecto RUMBO, hemos podido identificar problematicas comunes de interés para la
investigacién y conclusiones del proyecto.

A pesar de que la presentacion de la entidad FEGADI abordo la linea de actuacion
desarrollada en el Paquete 1, de evaluacién y adecuacion de viviendas, tanto la exposicién
como la participacién de una integrante del equipo interdisciplinar de esta organizacion
permitié encontrar dificultades y problematicas comunes en el desarrollo del Proyecto
RUMBO.
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En este sentido, se destaca el valor del acompafiamiento a las personas con equipos
multidisciplinares y transversales, aportando una mirada técnica especifica desde
diferentes necesidades detectadas segun la formacion y trayectoria de cada profesional, e
integradamente.

A partir del acompafiamiento a las personas y a las promotoras publicas y privadas de
vivienda, se ha detectado la disponibilidad de viviendas accesibles de promocion oficial

gue no son adjudicadas por personas con discapacidad. En el caso del paquete 3 llevado
adelante por ECOM, se relaciona este fendmeno con la dispersion y falta de informacién
clara y accesible sobre este tipo de viviendas, y se avanza en la propuesta de un protocolo
de comunicacion a través de las entidades. En este mismo punto, desde FEGADI se ha
sefalado la deteccién de viviendas publicas accesibles domotizadas, vacias y en estado de
abandono, con la dificultad de conocer los procesos y motivos por los cuales se ha llegado a
esto debido a la dificultad de interaccion con la administracién publica y areas responsables.

Replicabilidad

En primer lugar, reivindicamos la puesta en marcha y escalabilidad del servicio de
acompafiamiento a las personas con discapacidad en la busqueda de vivienda accesible

y asequible y con soporte, fundamentalmente a partir de dos motivos. Por una parte, la
construccion de nueva vivienda accesible y asequible, como principal variable de mejora
para garantizar el acceso y principalmente a través de la administracién publica, no se dara
en el corto plazo, lo cual implica que toda mejora debera ser generada desde el contexto
existente.

Por otra, la alta demanda registrada en pocos meses para la participacioén en el proyecto
por parte de las personas con discapacidad, las necesidades y retos detectados y los
indicadores alcanzados, aumentando las posibilidades relativas de acceder a la vivienda,
pero también empoderando a las personas a través del acceso a la informacién y
reconocimiento de sus derechos, justifican la necesidad de crear un soporte permanente
para trabajar en este sentido.

La escasez de vivienda accesible y asequible, como variable principal, junto a la falta

de informacion o retos para su acceso y entendimiento, actian como condicionantes

para el acceso a la vivienda de toda la poblacion y doblemente sobre las personas con
discapacidad. Asi, introducir mejoras en el acceso a la informacién publica y privada es un
desafio fundamental para abordar el problema, como hipoétesis principal en detectar vivienda
accesible vacia o adjudicada mediante el mercado libre.

Tanto la replicabilidad del analisis de Benchmarking y la propuesta de buenas practicas
en términos de visibilizaciéon de la vivienda accesible, como los espacios de participacion
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conjunta entre entidades y la administracion publica para la revision del registro de
inscripcion a la vivienda de proteccioén oficial y los procesos de adjudicacion, deben ser
escalados.

Actualmente, las agencias de desarrollo de vivienda e inmobiliarias centralizan su oferta

a través de los portales web analizados en el informe citado. De esta manera, todas

las personas interesadas en la busqueda de una vivienda recurren a sus plataformas y

se informan del mercado a través de éstas, condicionadas fuertemente por la falta de
informacion y especificaciones de la escasa vivienda con criterios de accesibilidad ofrecida.

Por este motivo, toda mejora que logre introducirse en la descripcion y accesibilidad de la
informacion, pero también en la obligatoriedad de contar con un servicio de soporte que,
dé cuenta de los avisos publicados, tendra una incidencia positiva para el colectivo de las
personas con discapacidad, y con este objetivo se propone la escalabilidad del informe de
benchmarking.

Por ultimo, la alternancia de gobiernos y el recambio de equipos técnicos en la
administracion publica requieren una estrategia de abordaje que trascienda dicha coyuntura,
y es por eso por lo que sugerimos el trabajo a partir de espacios participativos para la
introduccion de escenas en los procesos analizados, y particularmente aunando esfuerzos
y miradas entre las propias entidades interesadas y representantes del colectivo de la
discapacidad.

Metodologia de replicabilidad

Como se desarrollé en entregables enviados antes, todas las lineas de trabajo disefiadas y
ejecutadas de manera transversal al proyecto han implicado la metodologia de la atencion
centrada en la persona, poniendo como centro tanto a las participantes, como a las
entidades publicas y privadas a partir de la construccion de estrategias propias.

En segundo lugar, tanto la conformacion de los equipos como la interdisciplinariedad de
estos, punto de coincidencia con las entidades participantes del seminario, han permitido
lograr un abordaje integral y cercano, sobre todo en la deteccion de necesidades y
acompafamiento de las personas con discapacidad que han formado parte del paquete
3, pero también en los espacios de trabajo generados con las organizaciones publicas y
privadas implicadas en la promocion de la vivienda.






b |cocemre  © iy  Jypdefe corebre
—. | Proyecto ,
O OTT| Rumbo IASPACE A comommncy

Confederacién

. *x Financiado por
N |a Union Europea MINISTERIO ;I:cnuizracién
LI . ¢ {¢ DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacian
* NextGenerationEU ‘ T g Y AGENDA 2030 *

¥ Resiliencia




	Informe de escabilidad - Proyecto RUMBO
	Contenidos
	1. Introducción
	2. Información sobre resultados cualitativos y cuantitativos de las soluciones innovadoras del Proyecto RUMBO
	3. Anexo I: Evidencias de los seminarios de escalado externo
	Resultados del seminario de escalabilidad de la solución innovadora 10 "Contratación de un técnico de accesibilidad para el servicio de adecuación de vivienda y asesoramiento en comunidad de propietarios"
	1. Solución innovadora
	2. Análisis de replicabilidad
	3. Análisis de replicabilidad

	Resultados del seminario de escalabilidad de la solución innovadora 46 "Promoción a través del social marketing de un encuentro intergeneracional para fomentar el ocio inclusivo"
	Resultados del seminario de escalabilidad de la solución innovadora 49 "Participación comunitaria de personas con discapacidad"
	1. Características del seminario y metodología utilizada en la exposición
	2. Sistema de validación aplicado
	3. Replicabilidad de las soluciones innovadoras. Conclusiones

	Resultados del seminario de escalabilidad de la solución innovadora 53 "Atención centrada en la persona"
	1. Marco conceptual y contextual
	2. Metodología para la evaluación de la ACP. Definida en la etapa de escalabilidad

	Resultados del seminario de escalabilidad de la solución innovadora 54 "Asesoramiento y acompañamiento a los agentes promotores inmobiliarios (públicos y privados)"
	Aprendizajes
	Replicabilidad
	Metodología de replicabilidad





